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D’ABORD...

Merci !
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FORMATEURS
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IMAQ

D'ARBITRAGE DU QUEBEC

PLACE A L'ENTENTE
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SITUER LA MEDIATION ...

Question : Avez-vous déja été sollicité pour
agir comme tiers neutre ou, plus simplement,
pour aider a résoudre un conflit entre acteurs
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SITUER LA MEDIATION ...

Question : Avez-vous déja eu a gérer des
comportements difficiles dans le cadre de
rencontres de concertation, de consultations,
d’ateliers de travail, etc. ?
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SITUER LA MEDIATION ...

Question : Comme OBV, avez-vous déja été
impliqué comme partie dans un conflit ?
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SITUER LA MEDIATION ...

Question : Avez-vous déja eu a faciliter
la conciliation d’intéréts, de besoins
divergents ?
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SITUER LA MEDIATION ...

Régulation autonome

Régulation de controle

Négociation

Concertation

Discussion
collective orientée
vers une décision
acceptable pour
toutes les parties

Processus de
dialogue dont le but
est de parvenir a
des propositions
acceptées par
toutes les parties
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Recherche coopérative d’une issue au conflit

Médiation

Intervention d’un
tiers qui favorise la
recherche de
solution

Issue imposée

Régulation parle
controle:social

Réglementation

Arbitrage

Régulation parla
pression sociale au
sein d’un:groupe
qui suffita créer
une discipline
respectée par
chacun

Application d’un
cadre
réglementaire et
légal

Action de jugerou
de controleren
qualité d’arbitre
ou de juge




SITUER LA MEDIATION ...

AN

Outils de la médiation

Information

Consultation

Implication

Codécision

Autonomisation
(empowerment)

Tiré et adapté de IUCN (2010) p. 26
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SITUER LA MEDIATION

Objectif de la formation : proposer des
techniques, des stratégies, des sources
d’informations et des réflexions issues du
processus de médiation pour mettre dans
votre coffre a outils d’OBV
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PLAN DE FORMATION

Bloc 1 Bloc 2

Larmgid'ggzg: Le processus de
princip médiation et ses

base, F ot
. variation
vocabulaire afiations

Bloc 3

Le médiateur :
postures, roles,

Bloc 4

La prévention
des différends
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LA MEDIATION, FORME « CLASSIQUE »

La médiation est un processus volontaire et flexible
qui se déroule dans un cadre privé et confidentiel.

Une personne neutre et impartiale, aide des personnes impliquées

dans un conflit a communiquer

eta trouver par elles-mémes une issue favorable a leur mésentente.

(Source : IMAQ)

Dans le cas de I'arbitrage, les parties conviennent de
INSTITUT soumettre leur litige a la décision d’un(e) ou de trois arbitres,
= : sans recourir aux tribunaux civils. La décision arbitrale est

$E§§|TU| RES : finale et sans appel. (Source : IMAQ)




OBJECTIFS DE LA MEDIATION

 Autonomisation : accompagner les parties dans le développement de leurs
capacités a résoudre leurs différends

* Favoriser I'équilibre du pouvoir m

—Municipalité vs citoyen
—Association de lac vs MRC
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SITUER LA MEDIATION ...

Question : Votre OBV a-t-il été impliqué dans
un conflit judiciarisé ?
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CONFLIT VS LITIGE ...

Conflit
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LA MEDIATION « CLASSIQUE », SURVOL DU PROCESSUS

0. Pré-médiation

Besoins

4 3

COﬂClltlSiOﬂ Opti;)ns Modeéle conceptuel tiré du Manuel

de formation Médiation civile et
commerciale (Université de
Sherbrooke en collaboration avec
'IMAQ)

Images : Pixabay
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ADAPTATION DANS DES CONTEXTES DE PARTICIPATION PUBLIQUE

0. Lectures,
rencontres ...

1.
Sondages

4.
Conclusion

2.
Modeles
mentaux

3.
Cocréation
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ICEBERG DU CONFLIT

=
=
5 “Nous voulons que...”
g
o Z
— g PROCESSUS
= E DE MEDIATION “Pour nous, la réalité
o o« est...”
O a Passer de
I’expression des
> points de vue
) al’expression des
= besoins “Nous nous sentons...”
=
L
=
a
w “Nous avons besoin de...”
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DE LOPINION

« Une opinion (position) conduit souvent a une prophétie qui
s’accomplit d’elle-méme, en ceci qu’elle a pour effet de
provoquer I'attitude méme qu’elle dépeint »*

* CNV
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ICEBERG DU CONFLIT

La participation citoyenne,

UN CONCEPT LOURD DE SCIENCES

Ordre

des ingénieurs
forestiers

du Québec

JOURNEE DE L’2RDRE

9 Hoétel Plaza Québec | 3031 Boulevard Laurier, Ville de Québec, Québec







PLAN DE PROTECTION ET
DE MISE EN VALEUR DU
BOISE DE LA
BOURBONNIERE

Figure 11 :
Peuplements forestiers
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Accidents a répeétition dans la courbe Bourbonniére

La MRC demande une étude
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PLAN DE PROTECTION ET
DE MISE EN VALEUR DU
BOISE DE LA
BOURBONNIERE

Figure 20 :
Travaux d'aménagement
multiressources

Légende

Limite du boisé
de la Bourbonniére

Sentiers proposés
Sentier d'interprétation
Sentier de VTT
Sentier de marche

Zone tampon

(chicot)

Zone tampon

(station de recherche)

Coupe d'assainissement
Sentier a reboiser

Coupe du projet pilote
Abris fauniques

Intersections




PLAN DE PROTECTION ET
DE MISE EN VALEUR DU
BOISE DE LA
BOURBONNIERE

Figure 20 :
Travaux d'aménagement
multiressources

Légende

Limite du boisé
de la Bourbonniére

Sentiers proposés
Sentier d'interprétation
Sentier de VTT
Sentier de marche
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Zone tampon

(station de recherche)

Coupe d'assainissement
Sentier a reboiser

Coupe du projet pilote
Abris fauniques

Intersections
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£ Actualité
La courbe Bourbon

francislegnalteapon.ca

x divees accidents survenss

EAUE S e s ENVIRONNEMENT  ENVIRONMENT
Crétnit dans Palr deguis s fa ciades dansi giic = ot . . - . " ame

courbe de la route 158, i b hautour du
camp Banrbannitre, sera plus stcoritaire
En effet, des fravaus de déforestation
nt How ofin d'ealever ks arbires qui
ent les rayons du saletl de réchauf-
fer la raute. il |

La damnée courbe

Bourbonniére, enfin des travaux !

Suzanng Séguin—Le Régional
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et le HBureau du dépané d'Argentenil, & I
lumiére d'une émde de la firme Horizon

i 2, Loug i 4 ce dos-

on emprunte le conloir sombre, une
tmppe un plége. .. Les coniferes en bor-
diire 1a Route 158 Ia lumidre
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Mirabel, par son long comidor vert: Son
potentiel en acivités réeréotouristiques

de péndrer suffisamment et ainsi de

sler denvergure qul porte deux titres ;
«Travaux de mise en valeurs et «Travaix
de sécurisation de la Route 158

Boisé de la Bourbonniire: travans

de sécurisation de la Route 158

Si ke projet Bourbonndere ese i 1'étn-

+ Ia chaussée spaand le metoure
est légerement au-dessus de 2o, Le pro-
blémie, st done quand il fait beau!

Dans un premier temps, tous les
arhres présents dans une bande variane
£nite 0 et 30 mitres de large, sur toute
la bonguewr du boksé de la Bourbonniere

BOISE BOURBONNIERE ET LES TRAVAUX—La phato montre clai:
remant la superficle du boisd at les sectaurs do coupe A blanc pré-
vus pour les travaux do sécurisation at de mise an valeur.

L

Le caraciére Iy

e mols de mai 2009,

Boisé de la Bourbonnbire, travaus

de mise en valeur

«iCe boisé aurait diy faire Fobjet d'au
moins cing éclaircissements depois sa
plantation en 1926, soit il y & un pen
plus de 80 anss, de spéeifier Fingénieur
Forestier. M. Pelleties voulant aussl nous
faireprendre. consclence quiil s'agira
d'une entative in extremis de sauvegsrde
du miliew,

Constime en grande partie de pins
aylvestres, de pins rouges ef o Epiniettes
blanches, le bowsé de fa Bourbonniéne

Caliene sur e bguie. 410

fordy de coniféres planiés én. terein
sablonneus = dans le but de congenir le
sable =, cache un tnisor blen connu des
mypcologues fsus de différentes régions;
qui viennemt v déntehier des champi-
#nons rres. Le liew recele d'auties secrets,

1anidt pour les amithologues amateis |

ui y observent Grands Pics et quelques
Aulres oisealx fares, 1ot pour fes mar-
cheurs friands de sentiers qui regorpent
de mousses exceptionnelles.

Parmi les travaux de mise en valeur,
notons la confection de panneaus d'in-
terprétation, laménagement de mobilier
urbrain matique, |a séaurisation et le net-
toyage des sentiers pédestres actuels (des
amas de déchets y soni clandestinement

b offte des vues ineé-
Tessanies. el riches en expériences. En
effes, Famblance générale qui se dégage
de certe plantatio est paniculivre La
verticalité et Pordre qui y régne donne
une impression dimmensité & fa forér
peut-on lire dans 'ensde présentée par la
firme Horizon Multiressource. Le carac-
tire sombre de son long couloir ven
Bnirijie er antire I'ovil.

Le termin du secteur appelé La

Bonriranmiore, et qui chevauche les villes
che: Eachiute et de Mirabel, est public 1) est
bardé au nord par la Boute 158 étd Vest
parlechemin des Sonmees. B

Photas, sieite én page 5

IUTE
155, rue Simon, coin Saint-Jean,
voisin du Marchéaux puces.
Les locaux peuvent dtre aménagés
selon vos besoins.
Entrée électrique 240 et 850,
Avec la location d'un local, possibi- |
lité: de bouer de Ia machinerie pour
fabrication de meubles, armoires,
cabanons, meubles de jardin, ete.
Four Houtes les p i

Jetds) par des coupes d'assaink
(abauage des atbres mors ou dange-

venillez communiquer an
A50-562-3879 ou 51‘-24!-@285.

* 53400 000 S8
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ICEBERG DU CONFLIT

POSITION

PROCESSUS
DE MEDIATION

Passer de
I’expression des
points de vue
al'expression des
besoins

PERCEPTION

Confli

EMOTION

INSTITUT —
DES_
TERRITOIRES



2 "-..,\\ -

DES PIEGH S DE LEMOTION

S
8
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Le faltdlvers I&dlvertlssement plutot que I'information; le Quoi,
Ie Qm plutot que‘\l”

Le traitement émotionnel de Finfarmation met toutle monde a
egalite ; « Pas besoin d’étre alle a¥:Universite pour étre eému »

By
I | I
i »

L'émotion est percu comme authéntique, et donc vraie et fiable,
puisqu’elle nait au plus profond de nous

ADAPTE DE ROBERT, 2018



DE EMOTION AUX BESOINS

LA EDUCATION EST UNE COMPLAISANCE DES PROVINCES

Justin Trudeau organise une vigile de pleurs de
crocodiles pour honorer les victimes de
pensionnats autochtones tout en ne posant aucun
geste réparateur
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ICEBERG DES BESOINS

= Les MRC ont des intentions incertaines, Le boisé est un lieu public sur lequel le
g ‘ la planification du territoire entrainera monde municipal a autorité, son utilisation
5 un changement comportant une part de doit faire I'objet d’une planification
2 risques, la coupe forestiére est territoriale, des arbres doivent étre abattus

inacceptable pour sécuriser la route régionale SAVOIR-
= \ / ETRE,
= @ @ @ Compétences a prouver, insistants SAVOIR-
o
ul x V4 FAIRE,
o « Pas dans ma cour », méconnaissance@ SAVOIRS
a.

Simulation

2 . . paysagérede la
Epistocratie, future plantation,

découragement, controle, participation

peur de dérapage citoyenne, étude
de luminosité

Suspicion, crainte, coleére,
frustration, sentiment d’étre
ignorés

EMOTION

Récréation

= Tl T -
= P extensive dans P
S I LO;, v' Valeurfonciére a un milieu favorable v’ Sécurité
@ maintenir auxsaines v’ Universalité de I'accés

v’ Jouissance personnelle habitudes de vie

ZONED’ACCORD:
| N S T | T U T —_ coupe de sécurité suivie d’'une plantation de mélézes
D E S _ (respect du paysage de coniferes), engagement des

TERRITOIRES parties, action




Gonduisez prodemment !

Chusbec B2 i sf‘..- 5.




. _quand il n’y en a pas assez! *

DES F\(SRT" S DE LEMOTION

%
g
‘l

=R

L’emotlon peut sery\lr&de catalyseur pour passer a I'action (indignation)

| Le probleme en médiationl,"c h'est pas qu'il'y.atrop d’emotions, c’est

SOURCE IMAGE : MRC D’ARGENTEUIL
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Lintelligence emationnelle* est
une gualité pour le médiateur et

- les parties | e~

La science est polysémique

— leSoleil

JE M'ABONNE

T NUMERIQUE

Recherche

ACTUALITES

SCIENCE

Couper plus d'arbres pour
lutter contre les
changements climatiques?
Oui, mais...

XAVIER CAVARD
Chaire UQAT-MFFP en Gestion du Carbone Forestier

LA SCIENCE DANS SES MOTS / Les récentes déclarations de
Pierre Dufour, ministre des Foréts, de la Faune et des Parcs,
ont suscité beaucoup d’incompréhension et un certain

émoi auprés du public, des écologues et des
environnementalistes.

SOURCE IMAGE : MRC D’ARGENTEUIL



« Un affect ne peut étre supprimé que par un affect plus fort »

Spinoza, 17¢ siecle
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LES PARTIES, LEURS LEGITIMITES

—Seems lLegit!
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LES PARTIES, LEURS LEGITIMITES

* Lalégitimité est:

« la qualité de ce qui est fondé en droit, en justice, ou en équité.
La Iégitimité repose sur une autorité qui est fondée sur des
bases juridiques ou sur des bases éthiques ou morales, et
permet de recevoir le consentement des membres d'un groupe »

* Ne se réclame pas, mais se préte, se concede
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LES PARTIES, LEURS LEGITIMITES

Légitimité substantive (raison d’étre d’un projet)
Légitimité procédurale (mode de consultation)
Légitimité régulative (loi et reglements)
Légitimité représentative (représenter un groupe)
o Légitimité de proximité (géographique)

o Légitimité professionnelle (expérience et éthique)
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LES PARTIES, LEURS LEGITIMITES

Population
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DEMARRAGE DE LA MEDIATION

Attentes des parties

Situer le conflit dans le cadre (contexte)

Calendrier de médiation

Mesurer I'écart entre le profil du médiateur et le conflit

-l A
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PROFIL DU MEDIATEUR

1. Médiateur évaluatif : conflit spécialisé-technique, médiateur encadre et se
permet de donner son avis sur le réalisme de solutions identifiées (directif)

2. Médiateur facilitateur : mise sur I’autonomisation et I’'amélioration du climat de
communication. Considere toutes les parties concernées et non pas uniquement
les parties en cause.

Source : Antaki, Nabil N., 1998. « Le profil des médiateurs », dans Le réglement a I'amiable des litiges, Québec, les
Editions Yvon Blais inc.
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ROLES DU MEDIATEUR

1.  Assurer la sécurité de la médiation *

2. Ne cherche pas a réconcilier les points de vue du passé, mais reconstruire dans
le futur une entente **

3.  Etrele plus petit dénominateur commun dans la reformulation des besoins
4. Donnerdu courage
5. Moduler sa neutralité en fonction des déséquilibres de pouvoir
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ETAPE O : LA PRE-MEDIATION

0. Pré-médiation 2.
Besoins

Attention aux transitions !

4.
Conclusion
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ETAPE O : LA PRE-MEDIATION

1.  Point de rupture pas toujours le méme pour toutes les parties

Trois objectifs :

* Substantif : quels sont les faits, les enjeux, les critéres d’'une médiation réussie, etc.

* Procédural : explication du processus, des roles, identification du ou des accompagnateurs,
protocole de médiation, etc.

* Relationnel : multipartialité vs impartialité, lien de confiance, appréhensions, résistance
envers le processus
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ETAPE O : LA PRE-MEDIATION

Succes de la médiation :

Etablir les déterminants de succes avec les parties

Atteinte d’une satisfaction mutuelle et non d’'un compromis

Capacités développées (demain, le médiateur ne sera plus la)

Une entente # nécessairement un succes, et un non-entente # nécessairement un échec

o kR wbdeE

# amener B a faire ce que A veut
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ETAPE 1: LES RECITS

0. Pré-médiation

4

Conclusion

2.
Besoins
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DEBUT DE LA MEDIATION - CONSIGNES AUX ACTEURS

1.  Ensituation de conflit, il estimportant de mettre I’accent sur ce que nous voulons plutot
que sur ce que nous ne voulons pas, sur ce que nous voulons faire plutot que sur ce qui
s’est mal passé

2.  Raconter la situation encore une fois, la répéter, ne fera pas que vous serez finalement
compris

3.  Signature du protocole de médiation
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SOUPAPE DE SECURITE

«Vous pouvez mettre fin en tout temps, moi aussi »
Salle de caucus pour décompresser.
«Vous pouvez me demander et je peux vous demander »

Tout ce qui se dit est sous toute réserve et n’engage en rien
jusqu’a I’entente finale

N
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ETAPE 1: LES RECITS

1. Participants doivent se parler (le médiateur se fait souvent prendre a partie)

* Bien positionner la salle
* 2¢ participant doit parler comme s’il était le premier a le faire (on entre pas dans les réactions)

2. Pieges a éviter pour ne pas déclencher de tres longs récits :

* Question floue de I'animateur/médiateur, p.ex. « Pouvez-vous nous dire pourquoi on est ici aujourd’hui ? ».
* Privilégier « Qu’est-ce qui est essentiel pour vous aujourd’hui » ? « X, pouvez-vous nous dire comment vous avez

vécu la situation » ?
3. Phrase clé pour désamorcer les parties trop réactives :
» « Ce n’est pas parce que vous ne parlez pas, ou que vous écoutez, qu’on va penser que vous étes d’accord »
* Dissiper la confusion entre écouter et étre d’accord
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ETAPE 1: LES RECITS

Trouver le bon dosage ...
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ETAPE 2 : LES BESOINS

0. Pré-médiation

4

Conclusion

2.
Besoins

INSTITUT —
DES_
TERRITOIRES




ETAPE 2 : LES BESOINS

POSITION

PROCESSUS
DE MEDIATION

Passer de
I’expression des
points de vue
al'expression des
besoins

PERCEPTION

EMOTION
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ETAPE 2 : LES BESOINS

. Etape la plus importante du processus
« Alasortie de I'étape 2, on veut obtenir « 'accord sur le désaccord »

» Lidentification précise des besoins permet aux parties de passer de :

Logique de Logique de résolution
négociation et de de problémes et de

confrontation collaboration créative
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ETAPE 2 : LES BESOINS ET LA HIERARCHISATION

PYRAMIDE DES BESOINS SELON MASLOW

Accomplissement
personnel

Estime de soi (Confiance,
Indépendance, Responsabilités...)

Appartenance (Amitié,
famille, colléque, couple...)

Securité (Physique et morale,
revenus, habitation, santé...)

Physiologique (Respiration,
soif et alimentation, sexualité,
sommeil, excrétions...)

www.penserchanger.com

g ——— - - - - - -
- —————————— -
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ETAPE 2 : LES BESOINS ET LA HIERARCHISATION

Question : Selon vous est-ce que des besoins
sont plus importants que d’autres en GIRE ? La
sécurité des biens et des personnes,
I’approvisionnement en eau ont-ils priorité sur
d’autres besoins (p.ex. acces) ?
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ETAPE 2 : LES BESOINS ET LA HIERARCHISATION

Positions : partie visible

Intéréts divergents Intéréts divergents

Intéréts différents Intéréts différents ’5};
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ETAPE 2 : LES BESOINS ET LA HIERARCHISATION

Hiérarchisation des besoins
vs décomposition du différend

INSTITUT —

DES_
TERRITOIRES




ETAPE 2 : LES BESOINS ET LA DECOMPOSITION (LE DD COMME LISTE DE CONTROLE)

Le projetle | Priorité Commentaires

contient-il ? | 1-2-3

c « protection de I'environnement » : pour parvenir a un
développement durable, la protection de I’environnement
doit faire partie intégrante du processus de
développement;

j « précaution » : lorsqu’il y a un risque de dommage grave
ou irréversible, I'absence de certitude scientifique
compléte ne doit pas servir de prétexte pour remettre a
plus tard I'adoption de mesures effectives visant a prévenir
une dégradation de I'environnement;
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ETAPE 2 : LES BESOINS ET LA DECOMPOSITION (SPECTRE D’INTERACTIONS BIOLOGIQUES COMME LISTE DE CONTROLE)

Interactions dans les écosystémes vs les sociosystémes :

Impact actuels ou futurs sur
les autres parties

Effet sur une ou d’autres parties

Comportement des parties

Antagonisme (au détriment de, état de
réaction, d’opposition, de solution
géocentrique) : le “je”

Neutre

Protagonisme (au profit de, état
d’action, de collaboration, de solution
concertée) : le “nous”

Nuisance

Sans effet Bénéfice

Commensalisme (G-
N)

Neutralisme (N-N) Commensalisme
(N-G)
Neutralisme, Mutualisme,

commensalisme (G- (symbiose) synergie
N) (G-G)




ETAPE 2 : LES BESOINS ET LA HIERARCHISATION

Hiérarchisation des besoins vs décomposition du différend

* Jurisprudence : protection des minorités
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ETAPE 2 : LES BESOINS

Apprendre a (re)formuler les questions en besoins :

* On ne demande pas a quelqu’un quels sont ses besoins. On écoute activement et
on traduit en besoins

— « Que signifie pour vous d’obtenir ceci ? »

—« Quel problémes cela va-t-il résoudre si vous obtenez ce que vous demandez « »
— « Qu’est-ce que vous aimeriez que X comprenne ? »

— « Si on réglait la situation aujourd’hui, ce serait quoi les avantages pour vous ? »
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ETAPE 2 : LES BESOINS (OUTILS)

« Utilisation d’un tableau ou le médiateur (ou le co-
médiateur) traduit ce qui est dit en besoins (2 colonnes)

 On évite d’y inscrire les positions et les demandes
(cristallisation)
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ETAPE 2 : LES BESOINS ET COMMUNICATION NON VIOLENTE (CNV) * * Marshall B. Rosenberg

W7 prétace de Charles Rojzman
Préface inédite de Arun Gandhi

1.  Outil qui, en présence d’émotions, permet au « disjoncteur » du
médiateur de ne pas sauter en premier

2. Lobijectif de la CNV est d’établir une relation fondée surla
sincérité et I'empathie

3. En4temps:
* Observer ce qui se passe, sans évaluer (les séparer)
* Décrire ce que nous ressentons **
* Préciser les besoins a I'origine de ces sentiments
 Formuler une demande précise et concréte ***
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ETAPE 2 : LES BESOINS ET LA CNV

 Parla CNV, plus une partie est capable d’associer un sentiment a un besoin, plus il
est facile a 'autre partie d’y répondre avec empathie. Faire autrement peut étre
percu comme des exigences, et se solder sur la soumission ou la révolte

* Les jugements, méme positifs, sont des expressions de nos besoins insatisfaits
* Le médiateur doit s’entrainer a traduire chaque jugement en besoin insatisfait
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ETAPE 2 : LES BESOINS ET LEMPATHIE

 « Capacité de s'identifier a autrui dans ce qu'il ressent » (Le Robert)

« Ane pas confondre avec la sympathie (implique un partage de sentiments)!
* Nous avons besoin d’empathie pour en donner

 Soulage la souffrance qui empéche d’entendre

* |l est plus difficile de manifester de I'empathie a ceux qui paraissent détenir plus de
pouvoir que nous, avoir davantage de moyens ou un statut plus élevé
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ETAPE 2 : LES BESOINS ET LA VULNERABILITE

 C’est généralement lorsqu’on chercher a donner de nous-mémes une image d’un
personnage sans faille (de peur de perdre notre autorité ou le controle de la
situation) que nous hésitons a exprimer notre vulnérabilité

* Par le retrait d’une perception de menace, exprimer notre vulnérabilité peut aider a
résoudre des conflits

* Peut étre profitable d’exprimer sa vulnérabilité - méme dans un contexte
professionnel
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ETAPE 2 : LES BESOINS ET LE BIEN VS LE MAL (JUGEMENT OU EVALUATION)

« Par-dela les notions de bien et de mal, il y a un champ. C’est la-bas que je vous retrouverai »

7" “Souree s M: B. Rosenbers -




ETAPE 2 : LES BESOINS ET LA LANGUE (TERRITORIALITE ET MODELES MENTAUX) : 3 EXEMPLES

Photo : nationalgeographic.fr
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ETAPE 2 : LES BESOINS ET LA LANGUE (TERRITORIALITE), UN EXERCICE INTROSPECTIF

Pour les érabliéres présentes dans le Croyez-vous que des interventions
parc nature, on devrait : forestiéres devralenty étre permises ?
. Les exploiter, mais seulement a des . Non, la forét évolue naturellement

fins éducatives
. Oui, mais seulement pour couper des

. Ne pas les exploiter arbres malades ou pour régénérer la
forét
. Les exploiter pour produire du sirop
d’érable et en tirer un revenu (réinvestir . Oui, pour générer des revenus pour la
dans I’entretien) Ville (ex : récolte de bois de chauffage)
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ETAPE 2 : LES BESOINS ET LA LANGUE (TERRITORIALITE)
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ETAPE 2 : LES BESOINS ET LA LANGUE (TERRITORIALITE)

Créons encore plus de Je veux observer la nature. Je veux que I'on conserve
sentiers ! Un lieu de C’est un lieu en harmonie I'intégrité de I’écosysteme.
récréation est bon pour ma avec I’environnement, bon C’est une question morale,
santé physique pour ma santé mentale de legs intergénérationnel
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ETAPE 2 : LES BESOINS ET LA LANGUE T ERRITORIALITE)
Connait le
projet

Conscientise
sa
territorialité

Comprend la
territorialité
des autres
(empathie)

Curieux Informé
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ETAPE 2 : LES BESOINS ET LA LANGUE (TERRITORIALITE)

Vision éthique de la nature des participants a la consultation publique

80%

72%
70%

62%
60%

50%

m Avant
40%

Apres
30%

23%

20% 5% 5%

12%
10%
0% 2%
0%

0% 0%
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EXEMPLE 2 : LES BESOINS ET LA LANGUE (TERRITORIALITE)

RC

Sondage des propriétaires de sites potentiellement propices pour la
création de milieux humides et hydriques

Introduction

Bonjour cher(ere) proprietaire terrien,

A titre de propriétaire d'un terrain dans la MRC de La Riviére-du-Nord, vous recevez ce sondage car
selon certaines photos aériennes et cartes, un ou des sites présentant un potentiel pour la création
de milieux humides et hydriques pourrait peut-étre étre présent sur votre propriété.



EXEMPLE 2 : LES BESOINS ET LA LANGUE (TERRITORIALITE)

Sondage des propriétaires de sites potentiellement propices pour la

creation de milieux humides et hydriques

* 1. Afin de mieux vous connaitre, veuillez sélectionner l'énoncé relatif aux milieux humides

(marécages arbustifs et forestiers, tourbiéres, étangs, marais) qui correspond le mieux a votre
avis.

(O Les milieux humides sont des richesses écologiques a preserver

O Il devrait étre possible de faire des activités dans les milieux humides et cela peut étre fait sans trop
d'impact sur l'environnement

() Les milieux humides sont surtout des contraintes au développement ou a l'utilisation de ma propriete



EXEMPLE 3 : LES BESOINS ET LA LANGUE (TERRITORIALITE)

Mont-Laurier

LOiniRaus AL'Annonciation

8\ al-des-Bols

/,""

l.‘:ia@jI

]

Sainte-Adéle.

1) e * Mantebella

L Pt Train du Mord Trail 1%33._
e, Lvier Laurerslands Trall
e ROAd3 OF Highways
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EXEMPLE 3 : LES BESOINS ET LA LANGUE (TERRITORIALITE)

10 meftres

surface de
roulement
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Programme d’aménagement intégreé
des hoisés

SONDAGE

Cliquez ici pour y répondre

Quelle est I'origine de ce milieu Pourguoi aménager les boisés 7 Quelles sont les reto
naturel ? ) programme 7
Cett ent tion
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EXEMPLE 3 : LES BESOINS ET LA LANGUE (TERRITORIALITE)

Eorvaal e I arsns [ ++ o~ A o oy o s

5. Quel est le nom de cette chenille qui s'attaque aux arbres feuillus et qui est
2 ~y a % i el ale 1 Oyl .'{\.-,-\'_, Ao A C 2
mpliquée dans ['épidémie en cours depuis 2016 (voir image plus bas) 7

Source de la photo : aimfc.rncan.ge.ca
Tordeuse des bourgeons de 'épinette Spongieuse
Livrée des foréts ) Arpenteuse de la pruche
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EXEMPLE 3 : LES BESOINS ET LA LANGUE (TERRITORIALITE)

8. Le Parc linéaire s’étire sur 232 km. Selon-vous, quel est le colit brut moyen (avant
revenus de vente des bois récoltés) pour abattre et trongconner les arbres morts et
dangereux sur un kilometre, de part et d’autre du Parc linéaire ?

) 100 $ par kilométre ") 1000 $ par kilométre

") 250 $ par kilométre () 2000 $ par kilométre
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11. Quel phénomeéne cause |'envahissement de la piste par les végétaux (voir photo
plus bas) ?
") Excés de nutriments dans le sol

() Vents forts

) Phototropisme (recherche de lumiére)

Fauchage répéte par la machineris
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« Il est faux de croire que d’effectuer
des coupes favorise la biodiversité:g__ _

« Il faudra aussi faire confiance a la nature »

-_— . | % -.’- )

« N’en faites pas trop ! »

« Favorisez la parité - exigez la présence de femmes,
de minorités visibles de la part des fournisseurs »

« Il serait tres décevant que les cerisiers, les miiriers, les
amélanchiers, les framboisiers, etc. soient coupés »




« Faites un jardin forestier »
« Eduquez le public sur les milieux naturels! »

« )'espere que ce projet pourra se concrétiser »

| «Assurezla pérenniteé du parc »

NS TOY N

« Intégrez tous les types d’étudiants »

« Le projet devrait étre étendu a
toute la province »

e . 1

« je donnerais volontiers de mon temps »




ETAPE 2 : LES BESOINS ET LA LANGUE (TERRITORIALITE)

» Accompagnement des participants dans la compréhension
de leur territorialité vs celle des autres peut étre transposé
dans le PDE, les PRMHH, etc.

* Permet d’établir de futurs dialogues empathiques et favorise
le bon déroulement et la bonne foi dans la coconstruction, la
concertation, etc.

INSTITUT — IMAQ

DES_
TERRITOIRES




ETAPE 3 : OPTIONS

0. Pré-médiation

4

Conclusion

2.
Besoins
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ETAPE 3 : OPTIONS

* Transition complexe

 Caucus avant pour s’assurer que tout a été dit

* Reconnaissance des besoins par tous

* De quoi doit-on parler maintenant pour passer des besoins aux options ?
* Intervention d’experts (au besoin)
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ETAPE 3 : OPTIONS

* Ordre du jour (on ne détaille pas tout de suite) :
— Surveillance du parc municipal
— Suivi de la qualité de I'eau
—Mesures d’apaisement de la fréquentation
—Sécurité du site
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ETAPE 3 : EN MEDIATION TERRITORIALE

Atelier de co-construction :

» Soumettre a un exercice démocratique les 479
idées proposées citoyens pour leur parc nature

* En évaluer I'acceptabilité
* En évaluer la demande
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FILTRE DES OPTIONS (ETAPE 3)
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ETAPE 3 : OPTIONS

 Méthode « Walt Disney »
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ETAPE 3 : OPTIONS

 Méthode « Walt Disney »
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ETAPE 3 : OPTIONS

 Méthode « Walt Disney »
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ETAPE 3 : OPTIONS

» Méthode Walt Disney

000 0000 000000000
0000000 000000000
.....‘.......... ....'..........'
Q:O:Q:D:Q:Q:’:9:0:’:Q:9:0:0:9:0:
00000000 0000 OONOS
00 000000 OCOOCONOOSNOTS
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ETAPE 3 : OPTIONS

) Format général du jeu
e Jeux de roles *

» Représentation 3D d’une scénette a chaque point d’intérét :

Enjeux a chaque scénette (p. ex. sécurité -
écologie)

Présence d’intervenants qui apportent
leurs connaissances sur les enjeux

\ A/ AT 1 M *“HH; 3 £
:JNESST_”UT_ _ %H,rmw? ﬁ g

TERRITOIRES




ETAPE 3 : OPTIONS

 Déséquilibre de pouvoir et « exploration des options »

— Clarifier avec les parties jusqu’ou elles acceptent
d’aller

s m s n s N . . [—‘I—Mm -\.‘-
— Définir avec précision le périmetre des optionsa - >,
explorer i
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ETAPE 3 : OPTIONS

ZONED’ACCORD

POSITION

Elargissement du périmétre des
options possibles

PERCEPTION

EMOTION

BESOIN
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CAS D’ESPECE
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Objectifs de la soirée d’information

Regards croisés sur des enjeux, des idées et des solutions :

Double pédagogie et Diversification des savoirs

Discussion
sociale

Optimum
technique
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Biodiversity Value

=ve

ETAPE 3 : OPTIONS

Net Positive Impact, NPI

No Net Loss, NNL

Pl

Pl

Av

Pl

Av

Pl

Residual
Impact

Av

ACA

No Net Loss

Pl = Predicted Impact

Av = Avoidance

Min = Minimisation

R = Rehabilitation/Restoration
Offset = Offset

ACA = Additional Conservation
Actions (not related to footprint)

Source : BBOP
















CAS D’ESPECE

EN COUR:

PTITTRAINDUNORD.COM L Source : L'Info du Nord



LES PIEGES EN MEDIATION

Cristalliser 'antagonisme
Impartialité de surface
Erreur d’aiguillage

Rester dans le passé
Jouer au thérapeute
Processus trop rigide

N ok ObdeE

Persister dans la médiation

Source : Médiation civile et commerciale (cahier du participant), Université de Sherbrooke, en collaboration avec I'lMAQ
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RESUME DES ETAPES 0 A 3

0. Pré-médiation
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PRATICO-PRATIQUE

- Etude surI'état du lac a révélé que I’ensablement d’une baie au printemps demier serait
causé par de mauvaises pratiques d’entretien des fossés par la Municipalité
- Municipalité a formé les employés du service des travaux publics pour améliorer ses

pratiques

- Agente de sensibilisation de la Municipalité n’a constaté aucun changement particulier
dans la baie

- Deux principaux riverains impactés par I’ensablement menace la Municipalité de
poursuites

- Présidente de I'association de lac souhaite étre impliquée dans la recherche de solutions

- Conseil municipal hésite a participer
2.
4 Besoins
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PRATICO-PRATIQUE

Exercice en sous-groupe
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METHODES DU MEDIATEUR

1. Etre au service de... *
2. Questionnement (direct) et écoute active (indirect) :
a) Reflet (écouter-refléter, nommer I’émotion percue, étoile des sentiments* *)
b) Reformulation*** (écouter-reformuler, valider la reformulation)
c) Recadrage (écouter-détoxifier, identifier les besoins sous-jacents)
d) Silence (inciter la réflexion)
e) Miroir (Demander a A ce qui est compris des propos de B)
3.  Etre un passeur de parole
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METHODES DU MEDIATEUR

Etoile des sentiments R bl

Paniqué

Tourmenté Paisible

Angoissé
Détendu

De bonne humeur

surla Passionné

Surpris Heureux

Ravi
Embarrassé Mal a laise

Déprimé
[msves ] smaancotaue viae

Désespéré Triste Maussade Ennuyé

Léger Content de moi
Tranguille Enchanté

Comblé

loyeux

Radieux
Enthousiaste Excité

insatisfah
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DES_ Exospéré

TERRITOIRES B Enragé




RAISONNER LES SENTIMENTS ...

1. Lascience seule est souvent utilisée pour « raisonner ». On ne peut pas
supprimer une émotion par la raison. La solution est une meilleure
connaissance et la reconnaissance des besoins.

2. Réseaux d’images mentales associées a des charges émotives : communs et
individuels (ex. : le lac me rappelle les vacances avec mon pére ...)

3. Comprendre, cesser de juger, ne pas mépriser la nature humaine
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" pas les seules questions qui

Aborder le territoire que par la science ?

S

e

« La science pé?hiet\bien de répondre avec rigueur et

: objectlwte a certaines _uestlons Mais celles-ci ne sont
‘méritent d"etre posées, ni
les seules questions |mportantg \que I'humanité se
pose, encore moins les seules auxhuelles elle a
profondément besoin de repondre »

Manon Boner-Gaillard



LE RISQUE SOCIAL

Déclencheurs de la colere

Volontaire déwwss) Imposé
Naturel ¢Gwssssss) Industriel
Connu (=) |nconnu
Enfants &) Adultes

Réversible ¢wmsss) Irréversible

Indigéne dmm) Exotique
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Le refus de « lacher prise » sur le conflit

* Modele de Furlong (2005)

LA COLERE

pour Eviter deinégocier i Négogjer

-
4

Colere Acceptation
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LA COLERE

* Au cceur de toute colere, il y a un besoin insatisfait

» Souvent besoin d’empathie (d’'urgence) avant de pouvoir entendre ce que les autres
leur disent

* (faire) porter I'attention sur les sentiments et les besoins de I'autre permet de ne
pas ressentir de colére

» Médiateur doit s’entrainer a reformuler : « je suis en colére parce qu’il... » par « je
suis en colére parce que j'ai besoin de ... »
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TYPES D’EMOTIONS FORTES

Nommer et reconnaitre

Identifier contre-productivité Accueillir et normaliser

Caucus Faire reconnaitre par I'autre partie

Menace de suspendre ou de mettre fin Avancer un autre sujet
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Source : Médiation civile et commerciale (cahier de formation), Université de Sherbrooke et collaboration avec I'lMAQ




DESAMORCER LE CONFLIT

1. Quelqu’un m’offense = je me venge

2. S’entrainer en anticipant les offenses (théatre mental), en imaginant des
moyens de substituer : Quelqu’un m’offense = moyen de désamorcer le
conflit

3. Sedétourner de la cause extérieure pour explorer les besoins (c’est ce
qu’on fait en cherchant les « pourquoi »

.............
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POLITIQUE DE REGLEMENT DES DIFFERENDS

Accueil Contact Nouvelles |

SFQ COVID-19 PROGRAMMES ATHLETES CLUBS & CENTRES FORMATIONS EVENEMENTS SOUTENIR SFQ

FesFo. . .
POLITIQUE DE REGLEMENT DES DIFFERENDS

POLITIQUE DE REGLEMENT DES DIFFERENDS

MERCREDI 4 DECEMERE 2019

Politique de réglement des différends révisée

La politique de réglement des différends propose un mécanisme générique pour régler a 'amiable un différend entre un requérant et Ski de fond Québec. L
organismes de ski de fond sont invités a le consulter et a adapter cette politique pour leurs besoins propres.

Politique de réglement des différends

Voir toutes les derniéres nouvelled

e —————————
- ——————————
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POLITIQUE DE REGLEMENT DES DIFFERENDS

PREVOIR :

e OBV comme tiers neutre
» Administrateurs comme partie prenante au différend
» OBV comme partie prenante au différend :
— Conflits d’intéréts et de roles
— Code civil du Québec :
* Articles 321 a 329 (obligations)
* Articles 336 a 341 (roles et responsabilités)

INSTITUT — IMAQ

DES_
TERRITOIRES



http://legisquebec.gouv.qc.ca/fr/showdoc/cs/ccq-1991

PREVOIR LE RISQUE SOCIAL

Changement sur le territoire ?
Plusieurs intéréts ?

L'autorité centralisée ?
Confiance envers le promoteur ?
Perception citoyenne d’un risque / incertitudes ?
Plus-value d’'une implication citoyenne ?

2 S
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Légende
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' TRANS QUE

Changement sur le territoire ?
Plusieurs intéréts ?

L'autorité centralisée ?
Confiance envers le promoteur ?
Perception citoyenne d’un risque / incertitudes ?
Plus-value d’une implication citoyenne ?

SOURCE : HMR, 2007-2010




LE RISQUE SOCIAL
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PLAN DE SONDAGE SOCIAL : INGENIERIE* DE LA PARTICIPATION it
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PLAN DE SONDAGE SOCIAL : INGENIERIE* DE LA PARTICIPATION

—. «Fétichisme de la méthode »
P ES

PN

B e
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LE PLAN DE SONDAGE SOCIAL
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RESEAUTER

ASSOCIATION QUEBECOISE
POUR LA PARTICIPATION
PUBLIQUE
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SE FORMER

Fondements de 20 avril

Formation

la participation .

Du 3 qu & mai

pUinque 18 heures

de I’AIP2 : ap pour les décideurs
PLANIFICATION

10 O FORMATION

’insertion sociale

28 janvier
13ha 15h30

en

projets d’infrastructures linéaires mode virtuel
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DEVENIR MEDIATEUR ACCREDITE

* Doit détenir une formation spécialisée d’au moins 60 heures en médiation

* Doit détenir un baccalauréat ou un diplome jugé équivalent ou a réussi une démarche
structurée en vue de reconnaitre les acquis et les compétences en matiére de modes de

PRD
* Aucune sanction administrative ou criminelle allant a I'’encontre de I’exercice de la
médiation
* Assurance responsabilité civile professionnelle
EN MEDIATION CIVILE
reconnu par le ministre de la Justice

IMAQ : principal regroupement multidisciplinaire et centre d’accréditation de

4 EaEa
médiateurs et d’arbitres au Québec. Compte 450 membres accrédités Québec
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DEVENIR MEDIATEUR ACCREDITE

* Privilege de non-contraignabilité :

—Art. 4, 5,606, 607, 611 C.p.c. « Le médiateur ou un participant a la médiation ne peut étre
contraint de dévoiler, dans une procédure arbitrale, administrative ou judiciaire liée ou non
au différend, ce qui lui a été dit ou ce dont il a eu connaissance lors de la médiation »
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IMAQ

https://mbr.adric.ca/IMAQ/
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... I M A O Quyrir une session L Créerun compte & Panier
] INSTITUT BE MEDIATION ET
D'ARBITRAGE DU QUEBEC

PLACE A L'ENTENTE

IAMC/ADRIC  IMAQ  Ewvénements Devenirmembre  Trouver un médiateur ou un arbitre

Les membres de I'lnstitut de médiation et d'arbitrage du Québec (IMAQ) publient des informations concernant les services qu'ils offrent, leurs antécédents
professionnels, leurs domaines d'expertise et leurs références pour vous assister dans la sélection du professionnel de la médiation et de l'arbitrage qui
conviendra le misux & vos beseins. Veuillez utiliser le formulaire ci-dessous pour rechercher un membre spacifique (en entrant son nom de famille) ou faire une
recherche en ajoutant autant de critéres que nécessaire. Moins vous sélectionnerez de critéres, plus vos résuliats de recherche seront larges; plus vous
sélectionnerez de critéres spécifiques, plus vos résuliats de recherche seront restreints.

L'IMAQ fournit &galement un service de sélection payant de listes restreintes et de répertoires. Nous pouvons vous assister & déterminer les critéres et les

qualifications requises, rédiger une annonce et Ia faire circuler parmi nos membres, et sélectionner les candidatures. Veuillez communiguer avec nous aux
coordonnées ci-dessous.

Le nom contient

Champ d'expertise

Région

Langue

Profession

Service

Arbitre ou médiateur

(Quelconque] W


https://mbr.adric.ca/IMAQ/

TEMOIGNAGE EXPERT

 Constituez une banque de jurisprudence
* Votre témoignage ne vise pas a faire gagner une cause, mais a éclairer (droit vs expertise)
* Attention aux conflits d’intéréts

Répondre aux questions avec empathie tout en demeurant dans votre champ de compétence

Regarder le juge lorsque vous répondez aux questions

CVajour

Référer a vos notes
* Vous pouvez en appeler au juge si vous considérez qu’on vous presse trop
* Dites toujours la vérité

e
-
e
i
e ————————
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MERCI

Pour nous joindre :

Institut des territoires
imarcoux@idt.quebec
agoulet@idt.quebec
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