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Introduction a la gp

Notons que le cinéma est la seule
activité humaine ou d’abord on reéalise,
ensuite on projette.

Louis-Martin Tard (journaliste)






Introduction a la gp

Principales caracteristiques d'un projet:

* Objectif clairement defini

Durée limitéee

Souvent participation multisectorielle

Innovant

Exigences precises en temps-couts-rendement



Définition de la gestion de projet:

« L’art de diriger et de coordonner les ressources
humaines et materielles tout au long du cycle de
vie d’un projet en utilisant des techniques de
gestion modernes et appropriees pour atteindre
des objectifs prédéterminés:

d’envergure du produit ou service ;

de coduts ;

de délais ;

de qualité ;

de satisfaction du client et des participants. »

Cleland, 1990



Figure 1.2 Le projet est un systeme
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Introduction a la gp

Une véritable philosophie nouvelle constitué de trois
éléements essentiels et interdépendants:

— Une culture particuliere ;
— Un mode d 'organisation particulier ;

— Un ensemble de techniques et d "outils pour gérer
de facon efficiente et efficace le cycle de vie des
projets.



Introduction a la gp

Une culture particuliere:

. Approche client

. Priorité aux besoins du projet

. Accent sur latache et les résultats

. Ouverture sur I’environnement

. Initiative, capacite de prendre des risques

. Responsabilisation, imputabilité

. Rigueur, autodiscipline

. Capacité d’exiger et de rendre des comptes
. Esprit d’équipe, de collaboration

. Tolérance pour I'ambiguité, pour le stress



Similitudes Projet / GIEBV

Caracteristigues des projets et
exigences pour la gestion:

 Nombreux intervenants d’origines diverses et
d’intéréts variés sinon divergents

« Capaciteé et volonté de travailler en équipe

« Autorite limitée du gerant de projet

« Team building - gestion des conflits {



Caracteristigues des projets et
exigences pour la gestion - suite

* Environnement complexe, instable et parfois hostile

« Gestion rigoureuse des interfaces externes et des
risques

« Mécanisme pour intégrer cette gestion: le gérant de projet
« Anticipation nécessaire
 Incertitude élevée, en raison de la nouveauté, de I'unicité

* Planification souple au déepart se préecisant
progressivement et de facon itérative

- Capacité d’adaptation rapide

 Suivi attentif, feed-back rapide

« Communications latérales et continues
» Gestion rigoureuse des changements

* Tolérance pour I’'ambiguité
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Ftes-vous prét a
assumer plusieurs roles
pour conduire votre
equipe au succes?
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 Les multiples roles
décisionnels du GP

Stratege

Leader o
? P i Negociateur

. 'F\'!
Pilote g " > ///q

.J - Depanneur
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* Tendance d’avenir

* Plus que de simples outils

» Pas réservee aux specialistes




Introduction a la gp

* Tendance d’avenir

A l'ere de I'information, ce
qui distingue un projet
reussi réside dans les
aptitudes a conjuguer
avec l'incertitude.
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* Plus que de simples outils

La gestion de projet améliore
I'atteinte des objectifs. Elle
permet d'arrimer la
gouvernance avec les projets
qui supportent sa stratégie.



Introduction a la gp

» Pas reservee aux specialistes

Longtemps « réservée » aux
iIngénieurs, architectes et
iInformaticiens, la gestion de
projet rejoint maintenant
toutes les professions. Tout
le monde fait de la GP!
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¢ 1969: Naissance du PMI

* 1976: Programme MGP / UQ

e 1983: Premiere édition du PMBoK
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Introduction a la gp

* Le Project Management Institute

Réseau de 315 000 membres
250 chapitres dans 70 pays + GIS
Standards écrits par des bénévoles

Certifications
Project Management Professional — PMP

WWW.pmI.org



Le PMI Lévis-Québec sera reconnu

en tant que carrefour francophone des
compeétences en Management de
Projet

Promouvoir les meilleures pratiques en matiere
de Management de Projet (MP)




Planification stratégique

PMI Levis-Quebec

. 434 membres

m

« Centre de gravité »



Sommet des chapitres de |la region du

Durham HL
436 Members
330 PMP

’m H'Awa Valley

\ T Members
{,\ uz PMP

Lakeshore
1155 Members
1094 PMP

CTT
590 Members
3306 PMP

GWOL, Dntario
360 Members
z_?.?. PMP

SNEC, CT
11709 Members
1089 PMP

Nfld & Labrador
135 Members
Lo PMP

New Brunswick

' Levis, Quebec
[ [24% Members

154 ?M?

204 Members
135 PMP

Nova Seotia
429 Members
213 PMP

Maing, ME
214 Members
171 PMP

Keene, NH
51 Members
21 PMP

Ocean State, R
511 Members

' 22 PMP

New Hampshire
422 Members
261 PMP

Champlain Central Mass

Valley, VT
Wk Members
102 PMP

495 Members
%2) PMP
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* Programme de Maitrise en
gestion de projet de
I'Université du Quebec

Réseau a travers le Quebec
Plus de 3000 diplomes
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« PMBOK - Guide du reférentiel
des connaissances en GP
1¢re édition en1983
4¢ en 2008 en 9 langues

« Normes de références en

Portefeullle, programme,
risques, maturitée

organisationnelle, valeur,
public, compétences, etc.
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Figure 3.1, Le cycle Planifier.-Dérouler.Contréler-Agir
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surveillance et de maitrise
Procassus
de planification

Processus Processus
de démarrage de cloture

Processus
d'exécution

Figure 3-2. Correspondance entre les groupes de processus de management de projet et le
cycle Planifier-Dérouler-Controler-Agir
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Un projet mal planifié prendra
trois fois plus de temps. Un projet bien
planifié prendra seulement deux fois plus
de temps.

Si un utilisateur ne croit
pas au systeme, il créera un systeme
parallele... Ni I'un ni l'autre
ne fonctionneront tres bien.

Golub, 1974
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BoK — Corpus des connaissances

20% 43% 18% 7%
Groupe

Groupe Groupe de processus Groupe

de procossus de procoasus de surveifance ot de processus

de planificat on d'exécution de maltrise de cltuee

Figure 3-11. Interaction des groupes de processus dans un projet




Guide du corpus des connaissances en management de projet (Quatrieme édition PMBoK)

INTRODUCTION (1)

Objectif du guide / qu'est-ce qu'un projet / qu'est-ce

que le management de projet

Relations... projet / prog / porterfeuille /

Planification stratégique / bureau de projets /
management de projet et management des

opérations

Role du chef de projet / Corpus des connaissances

Facteurs environnementaux de I'entreprise

CYCLE DE VIE DU
PROJET ET
ORGANISATION (2)

Le cycle de vie du projet

Projet vs travail
opérationnel

Parties prenantes

Influences
organisationnelles...actifs
organisationnelles

PROCESSUS DE
MANAGEMENT
D 'UN PROJET (3)

* Interactions entre
processus de
management de projet

Groupes de processus
de management de
projet... flux et
correspondances

Groupe de processus —
démarrage / planification
/ exécution / surveillance
et contrle / cléture

MANAGEMENT DE
L INTEGRATION DU

PROJET (4)

Elaborer la charte du
projet

Elaborer le plan de
management de
projet

Diriger et piloter

| ’execution du projet
Surveiller et maitriser
le travail du projet

Maitrise en ceuvre la
maitrise intégrée des
modifications

Clore le projet ou la

MANAGEMENT

DU CONTENU DU

PROJET (5)

Recueillir les
exigences

Définir le contenu

Créer la structure de
découpage du
projet

Vérifier le contenu

Maitriser le contenu

MANAGEMENT
DES
RESSOURCES
HUMAINES DU
PROJET (9)

Elaborer le plan
des ressources
humaines

Constituer
|’équipe de projet

Développer
|’équipe de projet

Diriger | ’équipe de
projet

Cadieux, 2008

MANAGEMENT
DES DELAIS DU
PROJET (6)

Définir les activités

Organiser les
activités en
séquence

Estimer les
ressources
nécessaires aux
activités
Estimer la durée
des activités
Elaborer

| ’échéancier

Maitriser
|’échéancier

MANAGEMENT DES
COMMUNICATIONS
DU PROJET (10)

Identifier les parties
prenantes

Planifier les
communications

Diffuser les
informations

Gérer les attentes
des parties
prenantes

Rendre compte de
la performance

MANAGEMENT
DES coUTS bu
PROJET (7)

+ Estimer les colts
» Déterminer le budget

* Maitrise les colts

MANAGEMENT
DES RISQUES DU
PROJET (11)

Planifier le
management des
risques

Identifier les
risques

Mettre en ceuvre
'analyse
qualitatives des
risques

Mettre en ceuvre
ana P(se_

quan itative des
risques

Planifier les

réponses aux
risques

Surveiller et
maitriser les
risques

MANAGEMENT
DE LA QUALITE
DU PROJET (8)

* Planifier la qualité

* Mettre en oeuvre

| ’assurance qualité

* Mettre en ceuvre le

contrle qualité

MANAGEMENT DES

APPROVISIONNMEN

TS DU PROJET (12)

Planifier les
approvisionnements

Procéder aux
approvisionnements

Geérer les
approvisionnements

Clore les
approvisionnements




Guide du corpus des connaissances en management de projet (Quatrieme édition PMBoK)

« ldentifier les parties

prenantes

« Planifier les

communications

« Diffuser les

informations

* Gérer les attentes

des parties
prenantes

* Rendre compte de
la performance



La gestion des parties
prenantes

JE VEUX y E VEU HELTE NES~TE VEUX POYOR
DES RAPPORTS 4/5A VOIR c?mt VEUX PAS ) CONSULTER DES
PREC\S EY TOUT / LA (OOPERATIVE Pgiv MON | INFORMATIONS
. DE SUITE, A ,

www.fao.org
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Influence des parties prenantes

Codlt des modifications

Temps d'écoulement du projet —————>»

Figure 2-2. Influence des parties prenantes en fonction du temps

LOI N° 3 : L'effort nécessaire a redresser le cap
croit géomeétriguement avec le temps.
Golub, 1974




Jones et al, 2002
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Modele de gestion des

C
C

C

parties prenantes

Les identifier
Collecter de I'information

entifier leur mission
entification leurs forces et faiblesses
entifier la strategie de chacune

Prevoir leur comportement individuel
mplanter une strategie de gestlon
specifique ; o)




Exhibit 15-1, Four groups of project stakeholders.
he Project Management (Mm

Project Pamicipants

Froject
Fanticipants

Parasitic
Participants

Stakeholders
Inchude:

e Ervireprencurns

* Developers

= inveson
sVislonaries

o Cliem/Customers
ePolawiang
sCommunity Leadaerns

= Propect Manager
*Progect Team
cIngincers

e Conminacions

s Vendors
*Supplien

K

Regpudatory
at ol Levels
*Logal.emc,

= Community Memberns

e Special interest Croups

s Religious Leaden
sPolitical Grougprs

sSocial and Fihnike Groups
e Environmentalistn

 Opportunisty

e Activist

o Causes

= information Media,

Stakeholders’ Critetia
for Propect Succem

« Good rotutn on investiment

sServices and products available
M minimum expenditure

e End result as enwvisoned

* Rewardng expesience

e Enhanced reputation

s Complete project on time
and within budget

* Moot all objectives

e Sataly other stakeholden'
goaly and desiros

s Henefi the community

sAUNMNLZE Mmpact Oon
Ccomrmaanity

sSatisly special iaeres

eSiop, delay, change the project

« Profit from project

s Opportunity for sell fulfiliment

Stakeholdern” inpact
on Project Success

= Veory high
o Normally the projec
CANNOL exist withowt |

*Very high

e Project panticipanis
can make of break
the project

o High 1

e May requiie oxtra
eNorns and rerources
10 saisfy demands.
concerns, objectives

sLow 1o high

s impact could be
significant if other
stakeholders can be
influenced

Tuman, 1993




Gestion des parties prenantes

Champions du projet

Potentiel de menace

Potentiel de
collaboration

Facteurs et poids de succés
dez abjectifs

Facteurs et poids du
proruoir

Hiveau 4o Firquer Coflier  Rfrultakr

diffizulth inzonnur

045 071 045 Les(x)

Impazkr
F Impazt
rurler

rurle  rhrultatr

rerrour
rucchr

Sr

04 06 Lesly)

Stratégies

Bt O

Participants au projet

Participants communautaires

Participants parasites

Adapte de Turman, 1933




Collaborer

Impliquer, renforcer
les capacités et
garantir les intéréts

Atténuer I'impact,
défendre contre

Surveiller ou ignorer



Champions du projet
Investisseurs
Amandainc.
CH
Politiciens [ministéres)
Leaders communautaires [maires et resp. région.]
Participants au projet
Chef de projet
Ingénieurs
Internes
Firmes dingénierie et conzeils
ABLC [Etude dimpact sur 'environnement)
DEF [dozziers juridiques)
GHI [Etude technique et procédés)
JEL [Autres études techniques et farmations rattachées)
Fournizzeurs : Gaz Matropalitain
Participants communautaires
Membres de communautés [CLSO, villez, citovens)
Groupes d'intéréts spéciaus [Forestiers LPA)
Groupes politiques [Conszeil rég. enerw. ]
Environmentalistes [UGCH, Greenpeace, Mouw, Au courant)
Participants parasites
Opportunistes [groupements d'affaires)
Média: radio, TV, journaus, magazines
Activistes

Adapté de Marmand et al, 2006 [selon Tuman]

Potentiel de menace

Potentiel de
collaboration

Facteurs et poids de succés
dez objectifs

Facteurs et paids du
prouoir

Fiirquer
diFfizulth inzonnur

Hivgau 4 Canflier Ferulkakr

0,45 0.1 0,45 Lesixr)

3.0
3.45
3.80
2,595

2,80
1.0

£.00

1.0
210
1.45
3.25

2,35
3LES
323
4,15

1.55
325
3.70

Impa<t
rurle

Impa<tr

rur ler rirulkatr

Forrourser ruschr

04 06 Lesly)

4,40
3,35
3,80
.40

340
3.40

4,20
2,60
4,40
3,50
3,40

2,00
2,00
2,60
3.40

2,70
2,60
2,60

Ours o Oue 'y

3.0
3.45
3.80
2,95

2,80
1.0

2,00
1.0
210
1.45
3,25

2,35
3.25
.25
4,15

1.55
3.25
3,70

4,40
3.35
3,80
3,40

3.40
3.40

4,20
2,60
4,40
3,50
3,40

2,00
2,00
2,60
3.40

2,70
2,60
2,60

Stratégies

Chang.régljeu
Chang.régljeu
Chang.régljeu
Cffensive

Cffensive
Cffensive

Cffensive
Statuguo
Cffensive
Cffensive
Chang.régljeu

Statuguo
Défensive
Défenzive
Chang.régljeu

Statuguio
D&fensive
D&fensive
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Potentiel de

Potentiel de menace .
collaboration

Facteursetpoidsde  |Facteurs et paoids du
succés des objectifs proLNOIr Stratégies

Hi . | kr
“':qu Fiir quer mp--c:-: Impazt
. . rurler
i inzonnu CoFlitr | Rhruleaer rurle rhrulkakr
difFizult . resrour

F. e

ruscir

Strat.offensive Chang.regl.jeu Lo Oue

Champions du projet
Investisseurs
Amandaine. ;. 310 440 Chang.régljeu
CH 345 335 Chang.régljeu
Politiciens [ministéres] . 3.80 380 Chang.réegljeu
Leaders communautaires [maires et resp. ' 2,55 340 Offensive
Participants au projet

280 340 Offensive

Chef de projet

Ingénieurs
Internes
Firmes dingénierie et conseils
AEC [étude d'impact sur 'erwironnement] 200 4,20 Offensive
DEF [dossiers juridiques] 10 260 Statuguo
GHI[étude technigue et procédés) L 210 d.40 Offensive
JEL [Autres études techniques et formationzra) 2 145  3.50 Offensive
Fournizzeurs : Gaz Métropolitain 3.25 340 Chang.régljeu
Participants communautaires
Membres de communautés [CLSO, villes, citovens) 2,35 200 Statuguo
Groupes dintéréts spéciaus [Forestiers LIPA) 3,25  2.00 Défensive
Groupes politiques [Conzeil rég. enenw.] ' 3.25 260 Défensive
Ervironmentalistes (UCICN, Greenpeace, Maouuw, Ay tentiel dechilsborationy) 4,15 340 Chang.régljeu
Participants parasites
Opportunistes [groupements d'affaires) 155 2,70 Statuguo
Média: radio, TV, journaus, magazines ' . 3,25 260 Défensive
Activistes : . : : 4 : 370 2,60 Défensive

1,10 340 Offensive

Pot¢ntiel dgs menades (x)

fdapté de Mormand et al, 2006 [selon Tuman)




Strategies de gestion des
parties prenantes

1. Etablir une politique interne stipulant que
I’organisation va les geéerer activement

2. Allouer les ressources pour leur gestion
3. Développer des plans d’actions et procédures

4. S’assurer que I’ensemble de I’organisation saisit bien
I’impact que peuvent avoir les p.p. collaboratrices et
menacantes sur les résultats du projet

5. Intégrer I’analyse des p.p. aux ordres du jour des
reunions de suivi de projet



Strategies de gestion des
parties prenantes

6. Garder contacts avec les p.p. clés pour évaluer leur
perception du projet et leurs stratégies probables

7. Evaluer explicitement la réaction probable des p.p. aux
décisions de projet
8. Remettre des rapports d’étapes sur I’évolution des p.p. a

la haute direction pour intégrer cette dimension au
développement et a I'implantation des strategies

9. Assurer lamise en application de mesures de securités
pour que les informations sur le projet ne soient pas
utilisées par les p.p. menacantes
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