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• Boîte à outils actuelle porte sur la consultation publique
• Nouvelle version élargie aux différents mécanismes de
   participation citoyenne
• En ligne sous peu
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1. Mise en contexte 
2. La participation citoyenne et lʼacceptabilité sociale

2.1 Acceptabilité sociale comme objectif et mode de travail
2.2 Les déterminants de la réussite dʼune démarche 
      dʼacceptabilité sociale
2.3 La planification sociale

3. La participation citoyenne et la GIEBV
3.1 Cycle de Jones : un bon exemple de démarche

    3.2 Un exemple concret dans un OBV: Projet Idéaux de lʼABV 7
4. Le spectre de la participation citoyenne 
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Pourquoi la participation citoyenne ?

Pour obtenir lʼappui des acteurs de lʼeau et des 
citoyens et ainsi assurer lʼacceptabilité sociale du PDE 

Pourquoi lʼacceptabilité sociale ? 

Pour assurer la mise en oeuvre des actions du PDE

Les acteurs de lʼeau et les citoyens réaliseront des 
actions auxquelles ils adhèrent.

Boîte à outils

mardi 4 octobre 2011



1. Mise en contexte 
2. La participation citoyenne et lʼacceptabilité sociale

2.1 Acceptabilité sociale comme objectif et mode de travail
2.2 Les déterminants de la réussite dʼune démarche 
      dʼacceptabilité sociale
2.3 La planification sociale

3. La participation citoyenne et la GIEBV
3.1 Cycle de Jones : un bon exemple de démarche

    3.2 Un exemple concret dans un OBV: Projet Idéaux de lʼABV 7
4. Le spectre de la participation citoyenne 

Boîte à outils

mardi 4 octobre 2011



1. Mise en contexte 
2. La participation citoyenne et lʼacceptabilité sociale

2.1 Acceptabilité sociale comme objectif et mode de travail
2.2 Les déterminants de la réussite dʼune démarche 
      dʼacceptabilité sociale
2.3 La planification sociale

3. La participation citoyenne et la GIEBV
3.1 Cycle de Jones : un bon exemple de démarche

    3.2 Un exemple concret dans un OBV: Projet Idéaux de lʼABV 7
4. Le spectre de la participation citoyenne 

Boîte à outils

mardi 4 octobre 2011



2.2 Les déterminants de la réussite d'une démarche
 dʼacceptabilité sociale

" 2.2.1 Connaissance des enjeux et des acteurs du milieu 
" 2.2.2 Implication dʼun maximum dʼacteurs en amont du 

 processus décisionnel
" 2.2.3 Présence dʼun sentiment dʼappartenance au 

 projet"
     2.2.4 Prise en compte des perceptions et des

 représentations sociales
" 2.2.5 Arène de communication propice aux échanges  
              constructifs et arrimée aux attentes des 

 participants 
" 2.2.6 Participation sollicitée en continu 
"
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Pour chacun des déterminants : 

 
•   Zoom sur les OBV

•   Description théorique

•   Trucs et astuces
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Pour chacun des  cinq éléments du spectre de la 
participation  citoyenne : 

     4.1 Information
     4.2 Consultation 
     4.3 Implication
     4.4 Codécision 
     4.5 Autonomisation

Boîte à outils

mardi 4 octobre 2011



Pour chacun des  cinq éléments du spectre de la 
participation  citoyenne : 

     4.1 Information
     4.2 Consultation 
     4.3 Implication
     4.4 Codécision 
     4.5 Autonomisation

4.2 Consultation 
" 4.2.1 Concepts
" 4.2.2 Objectifs
" 4.2.3 Outils 
"
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Pour	  insérer	  plus	  de	  slides,	  right	  click	  
sur	  la	  slide	  5	  puis	  faites	  «Dupliquer»
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Les déterminants de l’acceptabilité sociale

  On entend ici :

Tous les facteurs permettant la 
réussite d’une démarche de 
gouvernance participative et 

l’acceptabilité sociale d’un 
«projet» comme le PDE
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Les déterminants de l’acceptabilité sociale

       1. Connaissance des enjeux et des acteurs du milieu 

                              Établir dès le départ un lien de confiance 
                              avec les parties prenantes au projet 
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Les déterminants de l’acceptabilité sociale

    2. Implication d’un maximum d’acteurs en amont du 
        processus décisionnel

                             Favoriser la collaboration et éviter les 
mauvaises surprises

  Obstacle : l’ironie ordinaire 

«Désenchantement populaire vis-à-vis du monde public»

mardi 4 octobre 2011



Les déterminants de l’acceptabilité sociale

    2. Implication d’un maximum d’acteurs en amont du 
        processus décisionnel

                             Favoriser la collaboration et éviter les 
mauvaises surprises

  Obstacle : l’ironie ordinaire 

«Désenchantement populaire vis-à-vis du monde public»

IMMOBILISME
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Les déterminants de l’acceptabilité sociale

    3. Présence d’un sentiment d’appartenance au projet

                             Assurer l’adhésion des participants aux 
décisions et leur implication en continu 
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Les déterminants de l’acceptabilité sociale

  4. Prise en compte des perceptions et des représentations 
       sociales 

                         Éviter la mauvaise compréhension des enjeux 
entre les parties prenantes 

Procéder à une analyse des perceptions afin de 
mesurer l’écart entre celles-ci et la réalité 
technique et rectifier le tir au besoin

Attention au bruit perceptuel
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Les déterminants de l’acceptabilité sociale

   5. Arène de communication propice aux échanges 
       constructifs et arrimée aux attentes des participants

                  Créer un climat de confiance et de respect mutuel 
 qui permettra la compréhension des intérêts de 
 chacun, de mettre en contexte les perceptions et
 de réduire le bruit perceptuel
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  6. Participation sollicitée en continu

                         Tenir les parties prenantes impliquées tout
au long du processus et faire le suivi des 
perceptions

  

   Facteur à considérer :  La durée limitée de l’implication

Les déterminants de l’acceptabilité sociale
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Les déterminants de l’acceptabilité sociale

 La durée limitée de l’implication
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Les déterminants de l’acceptabilité sociale

Connaissance des enjeux et des acteurs du milieu

Implication des acteurs en amont du processus décisionnel

Présence d’un sentiment d’appartenance au projet

Prise en compte des perceptions et des représentations 
       sociales

Arène de communication propice aux échanges constructifs et 
arrimée aux attentes des parties prenantes 

Participation sollicitée en continu  
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Le spectre de la participation citoyenne 

Les mécanismes de participation citoyenne peuvent être 
vus sous l’angle d’un «spectre de la participation» où, de 
gauche à droite, l’acteur ou le citoyen assume une 
responsabilité de plus en plus grande : 

      

  

Information Consultation Implication Codécision Autonomisation
(empowerment)
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Pour	  insérer	  plus	  de	  slides,	  right	  click	  
sur	  la	  slide	  5	  puis	  faites	  «Dupliquer»

Le spectre de la participation citoyenne
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2 ans

4 ans

Spectre de la participation citoyenne intégré au schéma 
entonnoir-miroir du PDE

Codécision

Information

Consultation

Implication

Autonomisation 
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Atelier sur le spectre de la participation citoyenne

✓ 5	  exemples	  de	  cas	  
✓ En	  tables	  rondes,	  discussion	  autour	  du	  sujet	  

et	  élabora7on	  d’une	  proposi7on	  pendant	  15	  
minutes

✓ 1	  représentant	  par	  table	  présente	  ensuite	  le	  
cas	  et	  la	  proposi7on

✓ Période	  d’échanges
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Merci de votre attention

Découvrez nos outils et guides Internet

www.robvq.qc.ca
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