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* ne sont pas des programmes avec des
Interventions predéfinies... mais des ensembles
de principes d’action:

 concertation intersectorielle
* participation
« augmentation du pouvoir d'agir

« ce sont des dispositifs complexes :
— dont il est difficile d'isoler les composantes

— qui ne peuvent étre reproduits en laboratoire ou selon
un schéma expérimental ou quasi expérimental

— ou les changements sont longs a se manifester



LE DEVELOPPEMENT DES
COMMUNAUTES C’EST...

« Un processus de coopération volontaire
d’entraide et de construction des liens sociaux
entre les residents et les institutions d’'un milieu
local, visant 'amélioration des conditions de vie sur

le plan physique social et économique. »
INSPQ, 2002



Les principes d’action VVS

Principes

=« PARTICIPATION citoyenne

« CONCERTATION INTERSECTORIELLE

-

« POUVOIR D’AGIR individuel et communautaire

4 A

¢ revenu et situation sociale

¢ réseaux de soutien social

¢ niveau d’instruction

¢ emploi et conditions de travail

¢ environnements physiques

¢ développement sain dans
I'enfance

¢ habitudes de vie et compétences

d’adaptation personnelles
kservices de santé /

Déterminants

Changements
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3¢ ENJEU: La valeur. des donnees

Recherche qualitative Données probantes

Evaluation participative Mesures/indicateurs >

Logique d'acteurs ententes de gestion

Logique de programmes




Essais randomisés

Etudes cas-témoins
Etudes de cohortes
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Points de vue des acteurs
Littérature grise

Histoires de cas

Adaptée de McQueen, 2002



Données probantes

@ Viennent de revues systématiques de
litterature

@ Effectuees sur des recherches scientifiques
publiées

® Methodologie experimentale de type
« essais cliniques randomises »



L evaluation participative
GERIOCESSUS



ISP PESIHENIC ORTNINEST
guestion ICl...

e auto-évaluation participative...

e de processus ou du « comment-on-travaille-
ensemble »...

e intégrée a la démarche d'un projet...

e et... utile pour l'action



. Levaluation
OE PIOCESSUS




L’évaluation de
processus...

OBJECTIFS
PREVUS

SITUATION DE
DEPART



LES'FONDEMENTS DU DC

Empowerment (renforcement du pouvoir
d'action) des individus, des organisations et des
communautes

Facilitation de |la participation citoyenne

Travail en concertation et en partenariat
Intersectoriel

Reduction des inegalites



S egIgUEdUDC C est:..

I'ensemble des principes
d'action

le comment-on-travaille-
ensemble



Evolution des processus
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Un processus c’est...

une succession de resultats ou de petits
changements s'emboitant les uns dans
les autres et menant, a moyen et a long
terme, vers des changements de plus
en plus significatifs.



Il faut donc identifier
dans chaque projet...

les PRINCIPES
du
COMMENT-ON-TRAVAILLE-
ENSEMBLE



pParticipation
en evaluation
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AUTLOEVAlUALENIACCOMPACNEE. ..

Communautés maitre-d’oceuvre mais
accompagnees par:

* coordonnateur de projet ?

e organisateur communautaire ?
» agent de developpement ?

* ressource en évaluation ?

* universitaire, étudiant ?




PoURgueIttine evaliation
PaRIGCIPAVE?,

Les méthodologies d’evaluation doivent
concorder avec les principes qui sous-tendent
I'action en DC :

 mener, a TOUTES les étapes, par une groupe
représentatif

 tenir compte des points de vue d’'une grand
nombre et d’'une grande diversité d’acteurs:
» gens impliqués
* ceux qui ont un point de vue différent
e Ceux qui se sont retires
 favoriser 'empowerment

« étre adaptées au contexte



3 Evaluation
ILEQIEE all projet




Changements

Principes d’action
* pouvoir d’agir
partenariat et concertation

* participation citoyenne
* reduction des inégalités

Changements

Changements

Changements

* collectifs

- dans le comité

- dans la communauté
* individuels et
populationnels

- habilités individuelles

- état de santé
* matériels

Changements



3. Faire I’analyse du contexte
ou un
portrait de communauté, d’un
groupe ou d’une problématique

\

2. Former
un comité

1. Se mettre
ensemble
pour realiser
une démarche

0,
\

9. Dresser un
bilan final

Cycle d'un
projet

5. Faire un plan
d’action

Qalud‘\o(\

8. Revoir
les actions

6. Réaliser
les actions

7. Faire un bilan
d’étapes



Comment evalliers?



Guide d’evaluation

Partie 1: Se familiariser avec les approches
de développement des communautes et
avec |'évaluation

Module A: Définir le développement des
communautés

Module B: S’initier a I'évaluation
Module C: Deécouvrir I'évaluation de processus

Module D: Concretiser la participation en
évaluation




Guide d’evaluation

Partie 2: Comment faire?

= Module 1: Décider de I’évaluation
= Module 2: Constituer un comité d’évaluation
= Module 3: Identifier les dimensions a évaluer

= Module 4: Construire un plan d’évaluation et
recuelllir les données

= Module 5: Analyser les données

= Module 6: Dresser un bilan et communiquer les
résultats
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3. ldentifier les
2. Constituer dimensions a

un comité évaluer
d’évaluation

‘ 4. Etablir

un plan
d’évaluation

b O Cycle
d'évaluation

ET

Recueillir

g’ les données
6. Faire un bilan v

et communiquer 5. Analyser
les résultats les données




Ftape 1 Décider.de I'évaluation

POURQUOI et POUR QUI faire une évaluation ?

pour améeliorer les actions dans la
communauté?

pour identifier les retombees du projet ou de
I'intervention?

parce que c’'est une obligation des
partenaires?

pour partager avec d’autres communautes
ou intervenants de ce que vous faites?

pour informer et motiver la communaute?



éTGPe ? Constituer uncomite
dievaluation

Qui va faire I'evaluation?

e le comité local ou un sous-comité
d’évaluation?

* 'agent d’encadrement?

* une combinaison (comité local et agents
d’encadrement) ?

Criteres de sélection de membres du comite
d’evaluation:
« étre motiveés
 étre capables d’accomplir le travalil



Former le comite d’evaluation

Il est Important de donner une base
aux membres des comites d’évaluation
Sur:

* 'approche d'evaluation
* |es outils a utiliser

et d'étre attentifs aux personnes
moins habilitées!!!



4 3 ldEnUHERIESTAIMENSIONS
ETGPe areValler,
(CheISISapalrerdENUNEIES)
Prioriser les dimensions* et sous-dimensions a
observer au cours de |'evaluation
Les possibilités:
* actions realisees - évaluation d’'implantation
* resultats attendus - évaluation d’'implantation ou
d'impacts
e principes d’action - évaluation de processus
Notre choix : principes du comment-on-
travaille-ensemble

* . . ; : -
Ne choisir qu'une ou deux dimensions



Développer

une vision commune
de la démarche ou du
projet

2. Constituer
un comité
d’évaluation

3. Identifier les
dimensions a
évaluer

4. Etablir
1. Décider C ‘ un plan
de yC e d’évaluation
I’évaluation

ET

d'evaluation

Recueillir

“’ les données
6. Faire un bilan

et communiquer 5. Analyser
les résultats les données
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Chemin approfondi : La théorie de I’action

* pour se donner une vision commune
 a partir de laquelle on identifie des dimensions

Chemin simplifie s €hoISiiySES [UnEttes

« pour identifier directement les dimensions
d'évaluation, sous I'angle du comment-on-
travaille-ensemble



Qu’est-ce qu’une
theorie de I’'evaluation?

Iheorie : lintention derriere I'action (comment on se
I'explique? comment on y arriverait?)

Comprend :

= les hypotheses de travail, les stratégies et les principes
qui servent a orienter les actions

= les croyances, les valeurs, le savoir-faire et le savoir-étre
des acteurs terrain

Mise en commun des visees individuelles = une
vision collective de ce que I'on veut faire ensemble



A cjuoi galzl Sareily

= a developper un langage commun

= a préciser comment on veut travailler
ensemble au sein du groupe

= a préciser les grandes étapes de la
demarche collective

= a Identifier certains moyens d’intervention

= a fournir un cadre pour I'evaluation qui
reflete ce que le groupe voulait réellement
faire



SIETAPES

Etape 1: Etablir les principales visées de la démarche

* l.e. Préciser la conception globale de ce que le groupe veut
accomplir a travers sa demarche collective
~ +Resultat : 2 ou 3 grandes visees communes au groupe
Etape 2: Préciser comment le groupe pense arriver aux
VISEes:
- Moyens envisages + étapes
~ *Resultat : « théorie de I'action » collective
Etape 3: Faire la validation
- Construire un modele graphique de la vision commune du
groupe
- Cerner si ce modele convient au groupe et apporter les
ajustements necessaires
- Résultat: Une théorie de I'action « terminée » mais pas
« définitive »... a revalider et modifier en fonction de
changements de contexte



eSS dIimensions

Présence
Présence réguliere
des _
PErsonnes Prise de
significatives | Parole active
Concertation
intersectorielle _
Au sein du
comité
Réalisation
d’actions Dans leur
intersec- organisme
torielles

Entre certains
membres




: Etablirunplan
e 4
ETGP d’evaluation

ldentifier les méethodes de collecte de
données

« Systematiques (rigoureuses et regulieres)
* pertinentes
* realistes

Définir les ressources nécessaires

Préciser 'échéancier



eSS dIimensions

INDICATEURS
: : Sous- Objets a Meéthodes Qui? Quand?
DImensions | gimensions | observer | de cueillette | (ressources) :
) Secrétaire Chaaue
Présence Compte-rendu ot ! q
réguliére et observation 101
Présence observateur
des :
PErsonnes Prise de Compte-rendu Stecretalre Chaque
significatives - et observation | € réunion
. g parole active observateur
Concertation
intersectorielle AU sein du Compte-rendu, | Secrétaire Chaque
comité observation et | et réunion
rapport annuel | observateur
Realisation . Observateur .
d’actions Dans leur Observation - Une fois
e organisme et entrevues interviewer | Par annee
torielles : _ Observateur :
Entre certains | Observation - Une fois
membres et entrevues interviewer | Parannee




E"rape 4 Recueillinles donnees

Les défis de la collecte des données dans ce
type d'evaluation sont :
» d’identifier des modes de collectes simples et
rapides a compléter
« d'avoir des dimensions claires, comprises par
tout le monde
« de demeurer constant et systematique

 de retourner regulierement aux informations
deja recuelllies pour suivre I'évolution

e d’avoir une personne qui croit en cette
demarche (qui soit motivée et capable)



fa collecte en courns de
processus...

Déwvelopper les outils nécessaires
e cahier de bord (mini-cahier)

e proces-verbal ou compte-rendu intégrant
les dimensions a évaluer

o feuille de route/fiche
e agenda

¢ ligne du temps

o etc.



Principe a
évalue
[ ]

Dimensions
secondaires

Dimension principale
relative au principe
d’action

Ce que jobserve
(faits,
observations)

Ce que je pense
(réflexion,
analyse)

Regles communes
guant a la forme des
debats

Relations entre les
membres

Description de ce qui est
observé concernant la
dimension

Comment on analyse les
faits observés




MiniEcahiermaiviadue!

Qu’est-ce que j’ai a dire sur la participation des
membres du comite?

1. Mon observation concerne :

Signature : Date de I’observation :




Analy/SEIESTUGNNEES

2 etapes d’'analyse:
* lors de la collecte des données
* périodiqguement et a la fin (bilans)

Comment faire?

1. Regrouper les données par dimension/sous-dimension
et les organiser en fonction du temps (montrer I'évolution)

« Le tableau de cheminement ﬁ"ﬁ‘/

. . N )
2. Faire ressortir les constats pour chacune des
dimensions/sous-dimensions

3. Faire les liens entre les constats



FIChE SYNThESE

Dimensions

Sous-
dimensions

Journal 1

Journal 2

Journal 3

Constats

Concertation
intersectorielle

Présence
des
Personnes
significatives

Reéalisation
d’actions
Intersec-
torielles

Constats




COMITE LA FERME, VILLEMONTEL : EN SANTE A TRECESSON

RETROSPECTIVE DES JOURNAUX DE BORD (octobre 2005 & juin 2006)

Septembre 2005 Juin 2006
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‘ 4 Faire unrpilant et
ETOPC communigquerles resultats

Dans un processus d’evaluation continue:
 dresser des bilans périodigues
» dresser des bilans d'etapes

|| faut alors:

* mettre les résultats dans une forme adaptee
aux besoins

 partager et valider les résultats avec le comité
et la population



ll'est iImportant de
toujours...

SR ueles
REsUltatsSTeans
lFaction



Développer

une vision commune
de la démarche ou du
projet

2. Constituer
un comité
d’évaluation

4. Etablir
un plan
d’évaluation

1. Décider
de

I’évaluation
=)

6. Faire un bilan
et communiquer
les résultats



Cette forme d’evaluation permet...

» de donner de la legitimité aux projets locaux

* de montrer les avancees a court et a moyen terme
d'une demarche

» d’encourager une reflexion reguliere sur I'action
* de reorienter l'action

» d’evaluer ce qui est au ceeur du developpement des
communautes... le comment-on-travaille-
ensemble

* de maintenir et de faire eveluer la dynamigue de la
communaute

* de porter un jugement a partir de criteres propres
aux acteurs



Points de vue sur I’expeérience

++ « Oblige a un exercice de réflexion et d'analyse
formel, planifié et volontaire. »

++ « Permet de nommer les choses, d’identifier les
points forts, fragiles ou demobilisants du projet, de
réfléchir, de prendre du recul. »

-- « C'est astreignant. »
-- « Ca demande beaucoup de temps. »




Pour en savoir plus...

Cadre théorique: « Perspective pour une

évaluation participative de processus »
(INSPQ, 2006)
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