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Le FAQDD
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Statut:
Organisation non gouvernementale a but non lucratif.

Mission:

Soutenir des actions concretes visant des
favorables au
développement durable.

10 ans d’expérience
42 millions $ engagés
450 projets financés
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Ex.: La réduction de la
consommation d’eau par les
citoyens diminue les pressions sur
les écosystemes.
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Deux défis a relever

Générer des comportements qui se maintiennent dans le
temps.

Influencer des individus... rarement rationnels.




Par quel processus change-t-on?

Individu passant a
I'action réguliérement
Lindividu a intégré le
comportement et le
maintient a long terme.

Individu passant a . S
I'action Individu sensibilisé

ponctuellement Lindividu manifeste un
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Lindividu modifie son
comportement. comportement.

Individu prét a
passer a l'action
Lindividu manifeste
sérieusement son
intention de
changement de
comportement.

Prochaska et DiClemente, 1982
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« Les Québécois
sont de moins en
moins hombreux a
utiliser des sacs
réutilisables lors de
leurs achats

(3 % en 2010
contre 12 % en
2009). »

Prochaska et DiClemente, 1982
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Comment stimuler les changements de

comportements?
1

~ « Les campagnes d'information peuvent étre efficaces pour
augmenter la conscience du public, mais elles sont limitées dans
leur capacité a générer des changements de comportements. »

- Doug McKenzie-Mohr, psychologue
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Comment stimuler les changements de
comportements?

Choisir le comportement a promouvoir.
Identifier les obstacles.

Développer une stratégie.

Tester la stratégie.

Mettre en ceuvre la stratégie et évaluer les résultats.
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Déterminer le stade initial des individus.
Identifier des indicateurs pour chacun des stades supérieurs.
OBJECTIF:

Démontrer qu'il y a une évolution, passant par:
Sensibilisation

Volonté de passer a I'action
Passage a l'action (court terme)
Maintien de |'action (long terme)
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Déterminer le stade initial des individus.

Identifier des indicateurs pour chacun des stades supérieurs.




Comment mesurer les changements de

comportements?

Grille d’indicateurs de changements de comportements en
matiere de développement durable (2009)

Grife & evalustion des changements COMPSrIemEntaus en matars de developpement durabie (D0)
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- Trois études de cas




comportements?

Operation
B Ie u O : Plan concerté contre

1 les cyanobactéries

Vert o,
oA

Comment mesurer les changements de

Ex.: Nombre de citoyens qui connaissent les
enjeux liés aux algues bleu-vert.

Ex.: Nombre de citoyens qui se sont procuré
des plants d’arbres.

Ex.: Nombre de citoyens qui ont aménagé
leurs bandes riveraines.

Ex.: Nombre de citoyens qui entretiennent
leurs bandes riveraines de maniere a prévenir
les algues bleu-vert.




Comment mesurer les changements de
comportements?

P Ex.: Nombre de citoyens qui connaissent les
X enjeux liés a la surconsommation d’eau.

' AOUS ETES

| VERT ,. Ex.: Nombre de citoyens inscrits sur la page

\ MA I S\ Facebook Vous étes verts, mais étes-vous

L bleus ? .
/ETES-VOUS

: O Ex.: Nombre de citoyens qui participent a la
; BLEU Journée Compte-Gouttes.

PROGRAMME \QREE: _
D'ECONOMIE QR et &

D'EAU POTABLE

b
www.reseau-environnement.com/peep -

Ex.: Nombre de citoyens qui ont adopté une
ou plusieurs des pratiques suivantes dans leur
quotidien: [nommer les pratiques].




Comment mesurer les changements de
comportements?

=

=), Ex.: Nombre de représentants municipaux qui

(G )) Bleu Laurentides connaissent les enjeux liés a la gestion des
lacs.

Ex.: Nombre de représentants municipaux qui
se sont procuré la Trousse des lacs.

Ex.: Nombre de « carnets de santé » élaborés.

Ex.: Nombre de « carnets de santé »
réactualisés.




- Trois strategies




Trois obstacles frequents

Les autres ne changent pas leurs comportements; pourquoi
je le ferais ? »

J'ai des priorités plus urgentes. »

Je ne me sens pas concerne. »
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Sensibiliser d’abord ceux qui sont les plus susceptibles de
modifier leur comportement.
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Sensibiliser d’abord ceux qui sont les plus susceptibles de
modifier leur comportement.

Majorité précoce e, Majorité tardive

Adoptants précoces & " Retardataires

wn
-+
cC
©
“—
Q
)
©
©
©
©
—
Qo
=
)
o7

Innovants 2,5 %

Les innovants ont |'esprit d’aventure et aiment les nouvelles idées.

Les adoptants précoces adoptent les innovations avec une certaine prudence.
La majorité précoce n’'est pas constituée de meneurs et adoptent les nouveautés apres réflexion.

La majorité tardive n’‘adopte les innovations qu’une fois que la majorité en a démontré l'intérét.
Les retardataires craignent I'évolution.




Stratégie 2
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J'ai des priorités plus urgentes. »
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Centrer I'argumentation sur les préoccupations a court terme.
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Centrer I'argumentation sur les préoccupations a court terme.
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Je ne me sens pas concerné. »
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Laisser le maximum d’empreintes dans le cerveau.




Stratégie 3
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Laisser le maximum d’empreintes dans le cerveau.




Trois stratégies efficaces
-/ ]

En résumeé:

Sensibiliser d'abord ceux qui sont les plus susceptibles de
modifier leur comportement.

Centrer I'argumentation sur les préoccupations a court terme.
Laisser le maximum d’empreintes dans le cerveau.




Quelques outils / ressources utiles
.1

Compilation de statistiques sur les comportements
Mesure des changements de comportements a |'aide d‘indicateurs
Veille stratégique pour actualiser les connaissances
Concertation des experts sur les changements de comportements

WWW.Cbsm.com

| weich Borawines have béan aesigned to each catugesry
tent o2 this site reliked 1o thet bedaveor, Enjoy!




DISCUSSION



