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J’ai un problème…



Vous avez dit innovation ouverte?





Une histoire de litière





L’usager au centre du processus: histoire d’une application 
mobile



Recherche et transfert de connaissance



Éperlab

Cause du désertement de 
la frayère:

● Sédiments
● Phosphore





Trucs et astuces



« La facilitation est un ensemble de compétences

(posture, valeurs et techniques) visant à faire

interagir, développer ou maintenir un groupe dans

un état « vivant » et dynamique pour obtenir :

• un esprit d’équipe ;

• un apprentissage collectif ;

• des résultats profitables à tous ;

• une évolution individuelle de chaque

participant. »

Faciliter: une posture







Former une bonne 
équipe



Process communication model



Dynamique de groupe en réunion



Liberating Structures



Économie comportementale



Deux systèmes de pensée

1. Rapide, automatique, involontaire, intuitif, faillible, 

crédule. Sans effort, stéréotypé, inconscient. Système 

par défaut.

2. Lent, réfléchi et analytique, suspicieux. Demande des 

efforts, de la concentration, logique et conscient.



Zone du 
complotisme



Effet d’ancrage



Paradoxe des choix



Nudges et Fun theory



Amsterdam



Chicago





Belén, Costa Rica in 2014



Alarm’o et autres idées du champ gauche



Design fiction



Star Treck



Quel avenir allez-vous créer?
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