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J’ai un probleme...

Simple

Facile

i

l

. 4

Compliqué

Pas facile voire difficile
mais ony arrive

Niveau de connaissance nécessaire pour comprendre et s‘approprier une information

Complexe

Trés difficile
voire impossible

?
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Compréhension Compréhension Compréhension
spontanée progressive partielle
. g i . y
ha ! - ol
Accession rapide a l'essentiel. Processus par étapes pour comprendre Nécessite de faire appel
La compréhension est immédiate et s'approprier I'ensemble des facteurs a des techniques de modélisation
et se traduit par une appropriation qui s'auto influencent et qui forment un tout : et de simulation pour nous permettre
des informations 1 2 de cerner la complexité,
a titre individuel et collectif. Faire le tri en isolant Les assembler
Niveau de détail faible St oW s Ganprencee ~Visualiser | lzlfracl:‘t:é;eas:l formati
a » en notion simple. la globalité, s T ons

ou inexistant.
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- Répertorier la totalité des interactions
- Comprendre la multitude
des facteurs influengants




Vous avez dit innovation ouverte?




L'innovation ouverte, 1¢ version
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Idées & connaissances " Utilisation de
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Henry Chesbrough, UC Berkeley: Open Innovation: Renewing Growth from Industrial R&D, 2004



Une histoire de litiere

Comment pourrions-nous régler les problémes vécus avec la litiere actuelle?
Quelles sont les propriétés de votre <mélange»?
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Canevas : Design thinking : Un processus itératif en 6 étapes

S’INSPIRER

Espace du probleme

Comprendre Redéfinir
| g

EXPERIMENTER

Espace de la solution
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Prototyper

analyser le défi posé identifier et faire émerger la trouver des érialiser la conf la
et l'écosysteme du | les problématique du | ala solution la solution aux parties
projet besoins des projet et les problématique plus adaptée prenantes du projet
usagers et fonctionnalités de la par la créativité dont les usagers
autres parties future solution
prenantes
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Recommencer le cycle au besoin

54 laviegllioquebec (L]} https://lavie.education

Réaliser le
prototype et la
fabrication finale
du produit ou
service

+
construire le plan
financier

DIFFUSER

Espace de implantation

vérifier le bon
fonctionnement
de la solution

informer les parties

prenantes et

usagers de la mise

en place de la
solution et sa
disponibilité
prochaine
+

faire des demandes

de financement

transmettre la

solution a

l'organisme ol
personne qui a
pour mission de la

mettre sur le
marché

Processus général
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L’usager au centre du processus: histoire d’une application
mobile
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Recherche et transfert de connaissance
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Eperlab

Cause du désertement de
la frayere:

e Sédiments
e Phosphore
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Figure 6.3 : Projections de la hauteur de ruissellement de surface du bassin versant de la

riviére Boyer pour le scénario de gestion de référence






Trucs et astuces




Faciliter: une posture

« La facilitation est un ensemble de compétences . \ °
(posture, valeurs et techniques) visant a faire D
interagir, développer ou maintenir un groupe dans

un état « vivant » et dynamique pour obtenir :

Animation Médiation
« un esprit d’équipe ;

« un apprentissage collectif;

« des résultats profitables a tous ;

« une évolution individuelle de chaque
participant. »

Facilitation



Qualité professionnelle: Qualité professionnelle:

Qualité personnelle: Qualité personnelle:

Votre plus belle expérience de médiation: Votre plus belle expérience de médiation:
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Former une bonne
équipe
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CANAUX
DE
COMMUNICATION

NOURRICIER
apporter du réconfort
émotion, ressenti
co\me, souriant,
détendu, ouvert

INFORMATIF
transmettre de Vinfo.
faits, opinions,
questions, calme,
neutre, sobre, rigide

EMOTIF / LUDIQUE
partager des sentiments
onomatopées,
wwouahl», wsuper!»
plaisanteries
enthousiaste, gestuelle

DIRECTIF
dire & V'outre quoi faire
verbes impératifs, calme,
sans €motion, sans
aqaressivité

REVEUR

MAGWER

X

peut Etre
&touffant

v ~

détaché  rend
non invasif passif

v

(récepteur)
pour passer & \'action

Process communication model

g & 4

EMPATHIGUE

HARMONZER

v

~

impersonnel

froid

b 4

agressif
peu chaleureux

PERSEVERANT

BELIEVER

X

flateeries
pas pro

4

b 4

superficiel
pos pro

X

infantilisant
déresponsabilisant

c-hy-sa

PROMOTEUR

DOER

) 4

signe de
faiblesse

~

perte de temps
indécision

v

www. theologeek ch

REBELLE

FUNSTER

(récepteur)

~

ennuyont

v

pour créer une
atmosphére de travail

b 4

contrélant

TRAVAILLOMANE

THNKER

b 4

flatteries
pas pro

v

b 4

superficiel
pas pro

b 4

infantilisant
déresponsabilisant

NOURRICIER
apporter du réconfort
émotion, ressenti
calme, Souriant,

détendu, ouvert

INFORMATIF
transmettre de \info.
faits, opinions,
questions, ca\me,
neutre, sobre, nsJe

EMOTIF
partager des sentiments
onomatopées,
«wousht», «super'»
plaisanteries
enthousiaste, gestuelle

DIRECTIF
dire 3 'autre quoi faire
verbes impératif's, calme,
sans émotion, sans
aggressivité



Dynamique de groupe en réunion




Liberating Structures
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Economie comportementale




Deux systemes de pensée

1. Rapide, automatique, involontaire, intuitif, faillible,

, g,
crédule. Sans effort, stéréotypé, inconscient. Systeme SYST[ME 1

par défaut

. Ny
2. Lent, réfléchi et analytique, suspicieux. Demande des SYSTEME 2

efforts, de la concentration, logique et conscient.

% DECLARATION DE REVENUS 2015




Codex des Biais Cognitifs
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Nous medifions et renforgons.
certains souvenirs aprés les faif®

Nous favorisons les options qui nous
paraissent simples ou qui ont des

informations plus complétes aux apticr’
plus complexes ou ambigués.

Pour éviter de faire des erreurs, nous
avons tendance & préserver notr
autonomie et notre statut groupe et

éviter les décisi &
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Pour accomplir nos taches, nous avors
tendance a vouloir completer celle:
dans lesquelles nous avons déja
investi du temps et de I'énergie
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Le besoin VAR,
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Pour pouvoir agir, nous devens avoir ,5‘ s

confiance en notre capacité & avoir un
impact et sentir que ce que nous

oot ®

Nous stockons les souvenirs

différemment selon la fagon dont nous

avons vécu |'expérience.
Nous réduisons les L]

faisons est important

Nous projetons nos croyances et

Nous nous rappelons des choses qui sont déja
amorcées dans notre mémoire ou qui sont

oHouristioue ds disponbies

Les choses bizarres / dréles / visuellement
frappantes / anthropomorphiques sont plus
® saillantes que celles qui ne le sont pas.

Trop

d’information

On remarque lorsque
@ quelque chose a changé.

Nous sommes attirés par les
@ détails qui confirment nos
propres croyances preéxistantes
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notre pensée.
Nous pensons que Nous savons.

schémas de pensées actuels sur le passé" que les autres pensent

et le futur.
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Nous remarquons les failles
@ chez les autres plus facilement
que chez nous-méme.

Nous trouvons des histoires
® i des motifs méme dans
des données éparses.

Nous remplissons les caractéristiques
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pour les rendre plus faciles et abordables a

& partir de stéréotypes,

généralités et de nos a priori.

% @ Nous imaginons que les personnes que nous aimons
ou que les choses avec lequelles nous sommes.
familiers sont meilleures que les choses et les
personnes qui ne le sont pas.
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de sens
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Effet d’ancrage




Paradoxe des choix

Paradoxe du choix

30% 3%
des clients des clients
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Nudges et Fun theory




Amsterdam




Chicago







Belén, Costa Rica in 2014

Figure 3. Planning Postcard Intervention Design

También en Belén el agua se agota....

iEvitemos el desperdicio!

Instrucciones: Llena este formulario para planificar
cémo tu hogar ahorrara agua.

Consumo promedio mensual de agua en Belén A m?
Este mes, mi hogar consumié: m?

Vamos a seguir reduciendo el consumo a: m?

Vamos a lograr esta meta a través de:
Marque todas las opciones que correspondan.

Utilice menos agua para regar el jardin.

El zacate no necesita agua!

Cierre el tubo al cepillarse los dientes y
al rasurarse.

’ No lave el carro a menudo.

’ Duchese en menos tiempo.

’ Busque fugas de agua y reparelas.

Utilice una escoba y no el agua para
limpiar la acera.
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Visite la pagina web http://www.belen.go.cr/consulta/Consulta_Agua.htm para mas detalle sobre el costo del consumo de agua.

Si tiene alguna duda, puede contactarse con la Direccién de Servicios Publicos al teléfono 2587-0200 / 2587-0201 o al correo

electrénico servicios@belen.go.cr
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Alarm’o et autres idées du champ gauche

PROVINCE DE QUEBEC

(MUNICIPALITE)

Date

DBTENU LA PERMISSION DE PROCEDER
'AMENAGEMENT D'UN OUVRAGE
APTAGE D'EAU SOUTERRAINE
SUR LE LOT

NT(S)

SOUTERRAINES DISPOSITIONS

No

CE PERMIS EST VALIDE JUSQU'AU

o 301 (FA S




Design fiction
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Source: Adapted from Hancock and Bezold (1994)



Star Treck




Quel avenir allez-vous creer?
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