


Qu’est-ce que le
storytelling ?

3 / de raconter ’histoire

¢ / re I’histoire, en

2) llquant la genese d’une
/1dee en trouvant un angle
/ inhabituel, touchant et

différenciateur.
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Le storytelling...

W ] — orytelling n’est pas
- \\§l| &=— / rtir les gens, mais
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L’esprit comprend mieux par une histoire

//?/ e succession de faits et de chiffres.

Notre esprit est formé pour retenir ce qui forme un
tout coherent, ce qui a un sens... et encore plus
lorsque les emotions sont impliquees.
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Pourquoi utiliser le
storytelling ? D’apreés vous?

capter ’attention.

1l
/

@

aire passer un
L P

message a une cible.

// Pour non pas informer,
~mais mobiliser.
//

e Pour susciter de l’emotion
chez le spectateur.
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Quel genre d’histoire pourriez- vous choisir pour
votre publ1c7 Discussion en petit uipes

entendue

’histoire inventee:
«|l était une fois...»



Les questions essentielles: Pour QUI?

Avant Uhistoire, il y a l'auditoire !

Bien connaitre ses points de vue, sa culture, ses champs
de reféerence. Ajuster votre histoire selon ses intéréts.

En quoi ce que j'ai a raconter peut impacter/intéresser
l'auditeur ?

La clientele visée va influencer la durée, la forme, le
vocabulaire.

Le sur mesure est une facon efficace de marquer le
moment et de créer une émotion chez les spectateurs.




Le storytelling, c’est mettre le
récepteur au centre de ’acte
de communication.

Votre histoire s’inscrit dans
leur histoire.



Est-ce que vous vous étes
interesses a votre public?
Discussion en petites equipes

Ses valeurs, ses besoins, sa
culture, ses references, son point
de vue, son vocabulaire, etc.







_

Les questions essentielles: POURQUOI?




Avoir une idée claire de son objectif de
communication permet :

e

purer et de simplifier le message

K.

entifier les points d’ancrage

tre communication




Les questions essentielles

uel t le message-clé de votre
f/yi:,,a:«-‘ atlon7

 (Ce qu’il faut retenir?

* Avec quoi voulez-vous que vos
participants repartent?

Il faut étre capable de résumer son
idee en quelques phrases courtes.




Les questions essentielles: POURQUOI?

Déclencher, orienter, faire passer a
~ l'action.

* Inspirer confiance, fédéerer autour
de valeurs.

 Donner une vision du futur.

* Mettre en place une démarche
collaborative.

« Partager des connaissances.

e Faire face a des rumeurs.






Les questions essentielles

______________ ///////%////// ous rattacher des evénements,
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Plus ce sera personnel, plus
on va s’en rappeler.

On vise , la
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Les questions essentielles

A quelles émotions pouvez-vous faire appel ?

« Comment débuter une présentation ?
Soyez surprenant, original, etc.

« Comment créer un lien ? Quel est le fil conducteur?
L’histoire qui englobe tout.

« Un déclencheur, un éléement rassembleur ?

 Important aussi de trouver une fin claire et percutante.



Quel angle choisir ?

Ui qui génére de
/

Wﬁ ,
n etant le plus
porteur pour notre

“message.
/




z tourné la poignée,
ouvert la porte !

Ceux qui représentent n
votre personnalité



les eliminer !



Pour que votre histoire decolle

Faites appel aux
Favoriser les et les mots qui stimulent.

« Aujourd’hui, je vous emmene en voyage... »
Incarner plutot qu’expliquer.

«Ex: Joe the Plumber » vs « la classe moyenne aux Etats-Unis ».

Provoquez des images concretes dans le cerveau des gens. La force
de la metaphore.

« Ex: 20 000 personnes, c’est quoi?
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Et le storytelling d'affaires ?... méme affaire !

Une histoire engageante

() B I DAL IE O 1LISTLCA

L'ACTION

Une solution en
particulier va
mobiliser
les troupes et fédérer
l'effort collectif
ement (call to action).

!,3'{?

/ {.’f/: )’;
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1. Ne pas rester dans son jargon

2. Ne pas noyer de donnees
non vulgarisées

www.enh.qc.ca | @ecolehumour



3. Ne pas etourdir avec des
organigrammes complexes...

www.enh.qc.ca | @ecolehumour



Quelle est ’histoire de cette page? La
constatation?
Le message clé?

De quelle facon souligher ce qui est
important? Graphisme, symbole,

« Pour chaque page de votre image, etc.

présentation...

Comment guider le regard, quel est le
trajet dans cette page?

Quelle info peut étre eliminee/mise
en annexe ou dans un document
imprime?

www.enh.qc.ca | @ecolehumour



Comment faire parler les chiffres ?




En réesumeé

[ C




La check-list

o
S

Z-vous rattacher des
ements,

xemples, personnels ou non,
reliés a des items de la présentation?

~ « A quelles émotions pouvez-vous faire
appel ?

e Peut-on s'arrimer a la culture?

iter e Structurez une histoire a partir des

eléments identifiés.



L’art de raconter...

Vous etes un humain qui raconte une histoire... et chaque
humain est différent et raconte des histoires différemment !

* Trouvez votre style, n‘essayez pas dimiter un style dans
lequel vous n'étes pas a laise.

Aimez votre histoire !
* Si vous étes convaincus, vous serez convaincants.

Soyez vrai, sincere, authentique !

« On peut étre gene parfois, mais si on est sincere, ca
compense !



Répétez,
répétez,
repétez!

Modulez : un murmure est parfois plus

- puissant qu'un cri !

« Evitez les descriptions négatives

des gens.

e Creez differentes versions

de votre histoire, adaptees
aux circonstances.



e pas de punch
de temps

‘savoir « quossa donne » !

,

Faire ressortir le message
e maniere claire.
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