
Solutions 
créatives au 
service de l’eau 
à Québec et à 
Strasbourg

Les facteurs clés de succès pour 
passer de l’acquisition de la donnée 
à l’action pour protéger nos lacs et 
cours d’eau !



L’EAU: UN DÉFI STATÉGIQUE LOCAL, REGIONAL ET INTERNATIONAL



L’EAU, UNE SOURCE DE VIE, UNE SOURCE DE DÉFIS 

PROBLÉMATIQUES : 

1) LA GESTION, LA PRISE DE DÉCISION ET LA COMMUNICATION FONCTIONNENT EN VASES CLOS

2) L’AQUISITION, LA GESTION ET L’UTILISATION DES DONNÉES SONT L’ENFANT PAUVRE DE LA 
GESTION DE L’EAU

Surveillance • Gestion • Opérations • Communication

Cadres législatifs et politiques (WFD, RPEP, RQES, etc.) •

Sensibilisation et participation du public (WFD, RPEP, etc.) •

Recherche, science et technologie • Recommandations, normes et objectifs  

Sources ‒ 
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Traitement 
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distribution
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Adapté de : CCME



COMMENT S’ATTAQUER AU PROBLÈME?

01 Optimisation de l’acquisition et de la 

gestion des données

02 Communication reciproque avec les 

citoyens: Communautés intélligents

03 Implantation des Plans de gestion de 

sécurité sanitaire des eaux
WATER SAFETY PLANS – PLANS DE PROTECTION

04 Utilisation de la donnée pour

• Les systèmes d’alerte précoce
• L’apprentissage profond
• La gestion des ressources en eau pour la 

SANTÉ PUBLIQUE, LA SÉCURITÉ ALMINENTAIRE 
ET LA PAIX

Une vision holistique développée dans le cadre de projets de recherche!



CONCEPTS SCIENTIFIQUES



1
État de la 

ressource en eau

Gestion, études,…

2
Analyses de 

risques

Aménagement du 
territoire, plans de 

protection, conformité 
réglementaire...

3
Traitement et 

Distribution de l’eau 
potable

+
Collecte des eaux usées 
et Traitement des eaux 

usées

Alertes précoces, 
évènements et gestion 

du système,..

4
Communication 
bidirectionelle

Alertes, gestion des 
plaintes, communautés 

intelligentes et 
d’apprentissage,…

POUR UNE GESTION INTÉGRÉE DU CYCLE DE L’EAU



PROBLÈMES
1. Contamination des sources d’eau
2. Prolifération de cyanobactéries
3. Manque de données solides, fiables et 

défendables pour la mise en œuvre des 
plans d'action

>

SOLUTIONS
1. Programme de surveillance de l'eau à 

grande échelle mis à jour aux six ans
2. Gestion des données et des 

métadonnées
3. Exploitation des données
4. Plan d'action basé sur les données

CAS 01

À LA SOURCE : MISE EN ŒUVRE D’UN PROGRAMME DE SUIVI DE 

LA QUALITÉ DE L'EAU ET D'UNE BASE DE DONNÉES

RÉSULTATS
1. Amélioration de la structuration de l’organisation 
2. Efficacité renforcée
3. Investissements majeurs dans la protection du bassin  
versant
4. Représentation auprès des municipalités
5. Crédibilité augmentée
6. Changements dans divers réglementations
7. Accompagnement de la Ville de Québec dans leurs plans  
de  protection

1
État de la 

Ressource en 
Eau

Gestion, études…



PROBLÈMES
1. Observation d’une dégradation de la 

qualité de l’eau
2. Non-respect de l’entente des propriétaires 

par certains (ex. Bandes riveraines)
3. Manque de connaissances relativement 

aux enjeux prioritaires
4. Absence d’un plan d’action
5. Grande volonté d’agir, mais besoin d’une 

structure de gouvernance, d’un plan 
d’action, de la formation, d’un programme 
de suivi, de l’adhésion des membres, etc.

>

SOLUTIONS
1. Approche participatif pour la mise en place 

d’un plan d’action

CAS 02

RÉSULTATS
1. Plan d’action
2. Adhésion des membres de 
l’Association au plan d’action
3. Sensibilisation des riverains
4. Mise en place d’un comité de 
gouvernance
5. Début de la mise en œuvre d’un 
plan d’action sur 5 axes:

LAC CLAIR : UN PLAN D’ACTION!

Environment

Mettre en place une gestion 
environnementale du bassin 
versant

Réduire les apports en 
contaminants au lac générées 
par les riverains

Faire le suivi du plan d’action 
et mettre en place un 
programme de suivi de la 
qualité de l’eau du lac Clair, de 
ses affluents et de son effluent, 
sa faune et sa flore

Communication

Élaborer un plan de 
communication

Favoriser l’interaction avec les 
parties prenantes du bassin 
versant

Mettre en œuvre des actions 
pour favoriser une vie 
communautaire harmonieuse

Formations

Assurer une formation continue 
et personnalisée

Sécurité

Mettre en place un plan 
d’intervention pour assurer la 
sécurité des riverains

Gestion de la route

Améliorer la sécurité routière 
pour le chemin autour du lac 
Clair 

Mettre en œuvre une gestion 
environnementale de la route

Encadrer l’accès et la 
navigation sur le lac 



>

SOLUTIONS
1. Expertise de WaterShed Monitoring 

en matière de respect de la 
réglementation

2. Acquisition, conservation,  
traitement et mise à jour des 
données nécessaires

CAS 03

ANALYSE DES RISQUES LIÉS AUX SOURCES D’EAU (RPEP) 

PROBLÈMES
1. Nécessité de se conformer à la nouvelle 

réglementation Règlement sur le 
prélèvement des eaux et leur protection

2. Besoin d'expertise
3. Manque de temps

RÉSULTATS
1. Respect du règlement
2. Mises à jour faciles et rapides 
3. Données robustes pour la mise en place des plans 
de   protection
4. Solidarité amont-aval facilitée

2
Analyse de 

Risques
Aménagement 
du territoire, 

plans de 
protection, 
conformité 

réglementaire...

3
Règlement sur le 
prélèvement des 

eaux et leur 
protection



>

SOLUTIONS
1. Audit des données historiques
2. Gestion intégrée des données et 

métadonnées
3. Publication/partage des données

CAS 04
1

État de la 
ressource en eau

Gestion, 
études,…

3
Collecte et 

Traitement des 
eaux usées

Alertes précoces, 
évènements et 

gestion du 
système,…

4
Communication 
bidirectionnelle

Alertes, gestion 
des plaintes, 

communautés 
intelligentes et 

d’apprentissage,
…

: GESTION DES EAUX USÉES, GESTION DES BASSINS 
VERSANTS ET DES ESTUAIRES ET COMMUNICATION

PROBLÈMES
1. Absence de gestion intégrée des 

données
2. Manque de confiance du public
3. Problèmes juridiques
4. Besoin de communication

RÉSULTATS
1. Structure renforcée
2. Fin des problèmes juridiques
3. Efficacité améliorée



Partenaires du projet: National Mission of Clean Ganga / 
Pollution control boards / GIZ

: OPTIMISATION DU PROGRAMME DE SUIVI DE LA 
RIVIÈRE GANGE EN INDE

PROBLÈMES
Manque de données robustes, defendables
et fiables pour la le réussir Ganga 
Rejuvination:

1. Prise de decision
2. Renforcement des règlements
3. Rendre la qualité de l’au

acceptable pour tout les usages, 
notamment la baignade

>

SOLUTIONS
1. Expertise de WaterShed Monitoring 
2. Ateliers de travail
3. Transfert de connaissances
4. Webinaires

CAS 05

RÉSULTATS
1. Capacitation
2. Acquisition de nouvelles expertises
3. Vue holistique sur les programmes de suivi de 
la quality de l’eau.
4. Données robustes, fiables et defendables pour 
la prise de décision



>

SOLUTIONS
1. Expertise de WaterShed Monitoring
2. Intégration des données
3. Approche participative pour 

développer l'aide à la décision pour 
la distribution de l'eau

CAS 06

: UNE RÉPARTITION ÉQUITABLE DE L'EAU DISPONIBLE

1

État de la 
ressource en 

eau

Gestion, 
études,…

2
Analyses de 

risques

Aménagement du 
territoire, plans 
de protection, 

conformité 
réglementaire...

3
Traitement et 

Distribution de 
l’eau potable

4
Communication 
bidirectionelle

Alertes, gestion des 
plaintes, 

communautés 
intelligentes et 

d’apprentissage,…

PROBLÈMES
Pénurie d’eau

1. Irrigation
2. L'énergie
3. Tourisme
4. Approvisionnement en eau potable

RÉSULTATS
1. Amélioration de la préparation
2. Plan d'intervention
3. Acceptation sociétale des décisions



Sonja BEHMEL
sbehmel@watershedmonitoring.com

Didier THEVENARD
dthevenard@watershedmonitoring.com

www.watershedmonitoring.com

Merci pour votre attention –
des questions ?

mailto:sbehmel@watershedmonitoring.com
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