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Réseau de prevention
des crises en sante



Un réseau de recherche thématique du FRQ
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» Partenariat citoyen
* Approche Une seule santé

* 4C gestion de crises
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Un constat largement partage

* Des donnees de plus en plus préecises

* Des outils de plus en plus nombreux

* Des capacites accrues de communication
Mais...

— Une appropriation inegale du risque

— Des écarts persistants entre messages et comportements
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Le probleme n’est pas seulement informationnel — |l est
aussi psychosocial

 Le risque n’est pas seulement objectif

* || est aussi une construction sociale

* Perceptions variables selon les individus

Expériences vecues determinantes



Facteurs clés

 Banalisation des inondations
 Sentiment de contrdle individuel

 Conflance envers les institutions
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Communication <> Gestion des risques
* Principalement mobilisée en crise
* Peu intéegrée en amont

 Faible continuité dans le temps



Et si la communication arrivait trop tard?



Passer de...

Informer — Faire comprendre — Faire adhérer
a

Construire — Dialoguer — Impliquer



La participation comme levier
Pas seulement consulter

— Construire une compréhension partagée



Leviers d’action
* Intégrer la communication a toutes les etapes
* Arrimer données, communication et décision

» Créer de la continuité dans le temps



La communication n’est pas un outil...

...C’est une condition de la résilience
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